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Este manual ¢ um guia essencial que estabelece os fundamentos, principios
e diretrizes que definem a essencia da Goya. Este material foi
meticulosamente elaborado para garantir uma representacdo coesa e
consistente da nossa marca. O objetivo principal ¢ que ele seja um guia
abrangente para todos os aspectos da identidade visual da nossa marca.
Ao estabelecer diretrizes claras e especificas, pretendemos

assegurar que cada interacdo, comunicacdo ou representacdo da Goya
seja autentico, impactante e alinhada aos valores que nos definem.
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1.INSTITUCIONAL




GOYA

Uma palavra intraduzivel, assim como as percepcodes

mais intensas ¢ genuinas da vida.




a goya.

Atravessar fronteiras - ndo apenas as geogrdficas - sempre nos
moveu. Conhecer, desbravar ¢ aprender sdo verbos que, para
nos, falam diretamente sobre evolucdo. E ¢ isso o que nos
propomos a fazer: encontrar caminhos lindos que levem &
evolucdo e te acompanhar ateé eles.

Goya ¢ uma palavra intraduzivel, assim como as percepcodes
mais intensas ¢ genuinas da vida. Assim como o tempo.
Entendemos que estes sejam os bens mais preciosos que temos,
pOr isso celebramos o passado, antecipamos o futuro,

mas vivemos, sobretudo, no presente.

Desenhamos viagens Unicas que ajudam a mostrar o que hd
alem do horizonte ¢ também o gque estd guardado nas
profundezas da alma. Miramos o destino onde voce quer chegar
seja pessoal ou corporativo, organizamos a forma mais
confortavel e prazerosa de encarar a jornada, encontramos
hotéis com personalidades Unicas, aconselhamos vivencias
singulares que te despertem para esses NoOvos universos,
reservamos restaurantes que te nutram e deem prazer, te damos
a m&o que estende a corrente da consciencio, do respeito,

da toleréncia, da curiosidade.



valores.

Etica
Assumimos © compromisso inegocidvel de operar com total
integridade, honestidade, transparéencia, comprometimento

¢ qualidade em todos os negocios.

Trabalho em Equipe
Prezamos o trabalho de forma ordenada, padronizada, criteriosa
¢ de forma conjuntg, resultando na qualidade de nossos servicos.

Exceléncia
|dentificamos e aplicamos as melhores praticas em todas as

atividades, buscando constantemente inovacdo e exceléenciao.

Foco no Cliente
Nossa existencia ¢ justificada na medida em que somos capazes de

conquistar a confianca e respeito de nossos clientes internos e externos.

Parceria
Valorizamos nossos parceiros: colaboradores ¢ fornecedores,
qualificando-os dentro de uma politica de crescimento

¢ reconhecimento.

Sustentabilidade
Temos como compromisso a preservacao dos recursos naturais,

inclus®o social e crescimento sustentavel.

Senso de Dono

Valorizamos quem assume responsabilidade.




Oroposito.

Buscamos o equilibrio justo entre a evolucdio do nosso negocio e os
desafios ambientais e sociais presentes em nossa sociedade.
Reconhecemos nossa responsabilidade e buscamos seguir um caminho
cuidadoso de ser, criar e comunicar. Estamos em constante
transformacao, abertos a aprender, desaprender e reaprender com a
ideia de evoluir e resgatar o senso de comunidade e a busca pelo
bem comum. Estamos aqui para valorizar o que cuida dessa vida que
compartilhamos com transparéncia e coerencia.

As nossas certificacdes nos ajudam no propdsito de impactar

o mundo positivamente.
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responsabilidade social.

Fazemos parte do seleto grupo de empresas que possuem

a certificacdo do sistema b. Isso comprova que somos uma empresa
que trabalha além dos seus proprios interesses, mas que também
calcula seu impacto sécio ambiental, buscando n&o apenas ser uma
das melhores empresas do mundo, mas também ser uma das melhores

empresas para o mundo.

SOMOS UMA EMPRESA B

Certified

®
|
Corporation




capitalismo consciente.

A Coya tem um propdsito maior. Com uma lideranca engajada,
incorporamos uma cultura de conscientizac&o ¢ buscamos sempre
construir um mundo mais ¢tico e sustentavel. Assim nos tornamos
mantenedores do Capitalismo Consciente, uma nova ideia de
economia, em que 0s negocios ndio focam apenas na geracdo de
lucro, renda e empregos, mas também na criacdo de valores

de bem-estar social.

CAPITALISMO
CONSCIENTE"

BRASIL

®



banco de alimentos.

Nos sentimos responsaveis ¢ capazes de cjudar a minimizar e

combater os efeitos da fome, que ainda atinge uma a cada quatro
pessoas No nosso pais. Para cada viagem comprada na Goya,
viabilizamos a entrega de 2kg de alimentos para pessoas em situacdio
de inseguranca alimentar (falta de acesso fisico, social ¢ econdmico ao
alimento seguro e suficiente para suprir suas necessidades nutricionais).
Temos como parceira a Associacao Civil Banco de Alimentos, responsavel
por administrar e distribuir os alimentos em perfeito estado que seriam
descartados em mercados, hortifrutis, industrias e outros. Em 2023,

atingimos a marca de | tonelada de alimentos doados.
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orientavida.

Os gifts de viagens da Goya s¢o criados em parceria com @
Orientavida. Todos s@o confeccionados por mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social, fazendo com que elas tenham renda

e emprego. Tudo o que ¢ criado ¢ sustentavel. Cada gift conta com
um QR Code gue reune em uma pagina a pessoa responsavel

pela criacdo da peca.
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2.COMUNICAGAO




tom de voz.

Uma comunicacdio com sentimento, proxima e que fale
diretamente com o cliente. Que inspira

momentos de leveza, proporciona descobertas

¢ desbrava novos caminhos. Em todas as comunicacoes

deve-se utilizar Goya no feminino.




glossario.

O glossario da marca ¢ um conjunto de termos e definicdes

especificas que ajudam a estabelecer uma linguagem consistente

¢ coerente para representar a identidade e os valores da empresai.

Ele ¢ composto por palavras indicadas para utilizacéo nas comunicacodes,

as que devem ser utilizadas com atencdo e as que ndo devem ser utilizadas.

O glossario, portanto, serve como um guia linguistico para garantir
a consistencia na comunicacdo da marcao, ajudando a transmitir
a mensagem correta ¢ a manter uma imagem coerente ¢ positiva

perante o publico-alvo.
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oalavras indicadas.

Reconectar . Explorar . Inspirar . Experiéncias . Afeto

. Transformar . Consciéncia . Estimular . Criar. Extraordinario

. Inesperado . Jornada . Cruzar . Esséncia . Sinergia

. dintonia . Transcender . Respiracdo . Leveza . Caminho

. Direc@o . Conhecer . Desbravar . Aprender . Acompanhar

. Percepcodes . Caminhar . Sensibilidade . Expandir

.Vivenciar . Perspectiva . Desacelerar . Sutileza . Curadoria

. Imers&o . Autenticidade . Detalhe . Evoluc&o . Esséncia . Degustar .

Guia . Gosto . Sabor . Cultura . Contemplar . Refugio . Elementos

. Santudrio . Despertar . Purificar . Auténtico . Espontéaneo . Pessoas .
Compartilhar . Identidade . Afinidade . Desenhar . Multigeracional .
Unir . Raiz . Meditar . Contemplar . Exético . Sensorial . Sutileza

. Detalhes . Inclus&o . Alma . Aconchego . Viagem . Culturas
Sofisticado . Inimagindavel . Elegante . Impecavel

. Exceléncia . Desfrutar . Degustar . Paradisiaco . Paraiso . Secreto




oalavras para usar
com atencdo.

Exclusivo . Lifestyle . Termos em inglés em geral . Unico . Fluxo
Referencia . Desfrutar . Genuino . Entrega . Um olhar para .
Celebrar . Promover . Agregar . Alto Padr&io . Luxo . Deslumbrantes
. Olhar unico/Olhar sensivel . Perfeito . Expert . Incrivel . Charmoso .

Exclusividade . Tangivel/ Intangivel . Indspito . Aproveitar




n&o utilizar

Deslumbrar . Sintonia . Sofisticacdo . Modernidade . Um convite...
Fio condutor . Testemunhar . Diferenciado . Perfeictio . Resgatar

Verdadeiro . Palpavel/Impalpdvel . Frutos . Agregar valor . Somar
Adicionar . Menos dbvio . Estilosa . Boutiques . Requinte . Originall

Tanger . Privativa . Chique . Ponto de partida . Lindo




carta para cliente.

Nome dos hospedes
Nos da Coya estamos imensamente felizes em fazer parte desse momento
especial. Por isso, desejamos presentea-lo com esse (NOME DO KIT)

idealizado especialmente para voce.

Esperamos que receba esse mimo com carinho para que ele sempre traga

& sua memoria momentos inspiradores como o que estd vivenciando.
Com afeto,

Equipe Coya
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3.POSICIONAMENTO
DE MARCA




Goya Artsy.

Atraves de nossas viagens com proposito, oferecemos para os
vigjantes uma curadoria de viagens de alto padréo sob um olhar
artistico. Realizamos insercdes exclusivas em galerias, museus, teatros,
feiras e colecdes, que servem de pano de fundo para desenharmos

experiencias unicas que despertam emocdes inimagindveis nos viajantes.










4.IDENTIDADE VISUAL



logotipo.

Sua presenca em todas as manifestacdes visuais serd a base

da nossa comunicacdo. A marca ¢ composta pelo simbolo e logotipo
Goya. Estes elementos mantem relacdes de posicdio e tamanho fixos
que ndo podem ser alterados. Independente da regidio ou idioma,

o nome Goya nunca deve ser traduzido.

O desenho da marca, suas relacdes e cores estao definidos nos

arquivos digitais anexos.

O pantone /526 C ¢ a cor oficial da marca, ela deve ser

usada como a cor principal.







aregjamento ¢ reducdo.

Arejamento

Para aumentar a percepcdo da Marca ¢ necessario respeitar
uma Aarea em toda a sua voltg, livre de qualguer interferencia.
A medida minima desta area equivale & metade da altura do
simbolo Goya.

Reducdo

O limite de reductdo da Marca Goya ¢ de 16x | Omm.
Pode-se utilizar o simbolo Goya sem “By Copastur” apenas
em materiais promocionais menos do que o limite

de reducdo da marca.




X/2

X/2

aregjamento.

GOYA

‘_ — BY COPASTUR _,
| |
R T 1 g
X/2 X/2

aaaaaaaa

[6x 18mm
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posicionamento ¢ tamanho
da Marca.

Em alinhamento com os atributos e valores da Goya, a Marca,
pode estar & esquerda ou & direita, na parte superior ou inferior
da peca ou centralizada. Pelas mesmas razdes, a Marca ndo
deve ocupar todo o campo visual, ou seja, apresentar-se grande
demais. Sua area (reténgulo que circusncreve simbolo ¢ logotipo)
n&o deve ultrapassar 1/4 da area da peca. SGo excecdes a esta
regra casos como a logo da Goya, por questdes de visibilidade,
¢ casos de campo minimo (brindes, por exemplo).







Drasdo.

Em algumas aplicacdes a marca Goya, pode ser representada
somente com o elemento.

Aplicacdes com fundos redondos, quadrados ou quando a
aplicacdo, do logotipo por completo, for distorcida ou afetada
devido ao tamanho.







aplicacdo em fundos
diversos.

A marca s6 pode ser aplicada sobre fundos claros ou escuros.
Caso haja necessidade de aplicar a marca sobre uma foto ou
um fundo colorido, deve sempre utilizar o logo na cor branca ou
nas duas cores da marca.
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BY COPASTUR




BY COPASTUR
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BY COPASTUR
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aplicac&o em video.

A aplicacdo da marca deve ser realizada com respeito as suas
diretrizes sobre o fundo. Contudo, ao aplicar o logo em videos,
¢ obrigatdrio posiciond-lo nos cantos da imagem, devido

4 presenca de icones como play ¢ pause.



goyatravel .
Placehere .

®QvVy - N

10.328 views
Username instagram template #template

goyatravel .
Placehere .

®QvVy - N

10.328 views
Username instagram template #template
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USOS iINCOrretos.

O1.NAO distorcer a Marca

02. NAO rotacionar ou inclinar a Marca

03. NAO usar a Marca na posicao vertical

04. NAO rotacionar qualquer dos elementos

05. NAO alterar a tipografia

06. NAO inverter as cores da Marca

07. NAO alterar as cores da Marca

08. NAO alterar a relacao de proporcdo entre o simbolo
¢ o logotipo

09. NAO alterar a disposicao dos elementos da Marca
10. NAO conectar palavras com a Marca

I 1. NAO aplicar efeitos visuais na Marca

12. NAO inserir fio de contorno na Marca




@ @%% GOYA

ool ol G
GOYA @
BY COPASTUR G O Y /A\ € Q Y A

b B @

GOYA GOYA GOTA

BBBBBBBBBB



USOS iINCOrretos.

JAMAIS associar nomes ou slogans ao simbolo ou & Marca Goya.
Esta regra ¢ bdsica e vale para instituicdes, linhas de negocios,
produtos, servicos, projetos e programas. E também para slogans
publicitarios.




GOYA

BY COPASTUR

Viagens Unicas que ajudam mostrar 0 que
ha além do horizonte.
Goya by Copastur uma agencia Virtuoso.

Viagens Unicas que ajudam mostrar o que
ha além do horizonte.
Goya by Copastur uma agencia Virtuoso.

GOYA

BY COPASTUR

Viagens Unicas que ajudam mostrar o que
ha alem do horizonte.
Goya by Copastur uma agencia Virtuoso.

GOYA

BY COPASTUR
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COres.

As cores Goya sao tonalidades especiais de marsala e azul.

E preciso atencao, pois as mesmas “tintas” em suportes diferentes
(papeis brilhantes/foscos) apresentam resultados diversos.

Por isso, tanto no caso de impressdes com cores especiais (Pantone)

quanto em policromia, as especificacdes NAo sGo as mesmas.



Cor principal.
Pantone /7526 C

C. 0% R 138
M. 7 9% G. 5/
Y. 100% B. 27
K. 44%

Cor secunddria
Pantone 2168 C

C. 94% R 4]
M. 7 6% G 7|
Y. 53% B. 92

K. 16%




oadrdes fipograficos.

Nossa fonte principal ¢ a Caviar Dreams.

Uma fonte mais humana, amigavel, acessivel e funcional. A familia de

fontes contém quatro pesos: regular, italic, bold e bold italic

Para uso na web como principal Montserrat, secunddria Angon
e aplicacoes office Novecentos Sans Wid. A familia de fontes contém
quatro pesos: light, regular, medium, bold ¢ ultra bold

prlnclp0| Caviar Dreams

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz
0123456789

[talic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWIXYZ
abcdefghijkimnoparstuvwxyz
0123456789

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

0123456789

58



digital.

aplicacdes office.

Montserrat

Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
01234567789

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Angon

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

NOVECENTO SANS WIDE

LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

BoLb
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

59



elementos.

A linguagem visual Goya ¢ leve e inspiradora.
Ela reflete o posicionamento e expressa a essencia

Goya ao comunicar-se com o publico.






estilo fotografico.

As imagens s&o um componente central da expresséo de nossa marca,
elas nos permitem comunicar uma vasta gama de mensagens a uma
variedade de publicos. Alguns aspectos essenciais do estilo de nossas
imagens nos permitem ser flexiveis ¢ ainda manter a uniformidade.

As imagens devem parecer reais, nunca preparadas. Devem refletir
nosso orgulho em relac@o a nossa gente ¢ a nossos clientes. As imagens
devem ser humanizadas, com fundos simples ¢ com foco no individuo.
Podemos mostrar pessoas individualmente ou em gQrupos, mas sempre

certifigue-se de que as imagens estejam naturais ¢ esponténeas.




experimentar.
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5.DIGITAL



redes sociqis.

A redes socais da Goya, seguem seus padrdes para cada
ontevudo de forma simples para o nosso publico entender
¢ buscar o méximo de experiencia em toda imagem.
Temos 3 temas que atraves de deles conseguimos mostrar,

0 que cada imagem e destino representa em sua essencia.




Além disso, a Goya conta com duas linhas editorias

nos stories do Instagram.

Goya Go: Um didario de viagem virtual, acompanhando a

jornada de nossos consultores em varios destinos pelo mundo.

Goya Explorer: Uma compilac@o dos registros dos nossos

clietes em suas experiencias de viagem.



GUST

AVO NORONHA

G Q \( % WWW.GO\‘ATRA\FEL.COM.BR

BY cOPASTUR

\’11{';1:050
MEMBER
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+55112394-2136
INICIO  ARTSY LUGARES EXPERIENCIAS SOBREAGOYA BLOG CONTATO 7
+55 21 3993-6408

DESPERTAR ARTISTICO INSPIRADOR

Roteiros cheios vengoes
culturais que deixa is na alma

73
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6.EXPRESSOES DA MARCA



expressdes da marca.

A construcdo de uma identidade visual depende do uso consistente de
todos os seus elementos ¢ caracteristicas visuais. E imprescindivel o uso
correto destes elementos para construirmos uma personalidade Unicao,
memordvel e sustentavel.

Sempre utilizar materais sustentaveis, papeis semente ou papeis reciclato.
Para sacolas e embalagens, utilizamos sempre materiais biodegraddveis

e sustentaveis.

Esta proibido a utilizacdo de materiais ndo reutilizaveis como pldsticos,

sintéticos e poluentes ao meio ambiente.




capa/pelicula
revela’ os dados
do cartao

verniz

localizado

pelicula protetora

removivel

sacola branca
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Day by Day.

Fontes:

Titulo - Josefin Bold

Tamanho - 10 pt

Texto - Caviar Dreams Regular

Tamanho - 8 pt

Diagramacdo:
Justicar todas as linhas
Espacamento entre as linhas - 14 pt

Esopacamento entre as palavras - 30 pt




Edmar Mendoza & Familia

Los Cabos
09/11/2022
18/11/2022

Relagéo de Passageiros

Localizador LA | YFDLKO

- Edmar Mendoza Bull | 9572398152721

- Carolina Becak | 9572398152722

- Celsa Mendoza Bull | 9572398152723

- Luiz Anfonio Junqueira Bull | 9572398152724
Maria Jungueiro Bull | 9572398152725

Localizador AM | ADRUG)

- Edmar Mendoza Bull | 1396798360760

- Carolina Becak | 1396798360760

- Celsa Mendoza Bull | 1396798360760

- Luiz Antonio Junqueira Bull | 1396798360760
- Maria Junqueiro Bull | 1396798360760

Legenda |

Nome | Nomero do Bilhete

1°'Dia | Séo Paulo
(091112022 - Quarta-Feira) m———
As 20h15, opresentacto de forma independente
no Aeroporto Internacional de Guarulhos para em-
barque com destino a Cidode do Mexico (aten-

dimenfo agendado para auxilio no embarque).

2°Dia | Cidade do México - Los Cabos
(10]11]2022 - Quinta-Feira)
Chegada  prevista para as  6hl0 As

10h05, embarque com destino o Los Ca-

bos. Chegada prevista para as  11hI9.
Depois de passar pela alféndego, imigracdo e
coleta de bagagem, evite qualquer tipo de con-
tato com o TimeShare. Eles far@o e dirao qual-
quer coisa para chamar a sua atengao. Asse-
gure-se de sair completamente do aeroporto
atraves de “Groups Arrival’, uma vez que O re-
presentante estara localizado fora do  terminal.
O representante estara usando uma  guayabe-
ra branca e calcas caqui, assim como uma ‘name
tag”. Note que o representante estd segurando
um CANDIL com o nome ZADUN (lanterna). “The i
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Toda a embalagem Goya, tem a sua amarracdo especifica, deve-se
seguir esse padrdo em todas as montagens de embalagem, assim como
o material utilizado para fazer essa amarracdo.

O cordaio escolhido sempre deve ser o de craft.




Passe o corddio esticado pela face inferior do objeto.
Trance o corddo tres vezes, aperte ¢ alinhe-o de maneira centralizada ao objeto.

Puxe cada uma das pontas do cord@o para um dos lados.

Passe ambas as pontas pelo cord@o esticado na parte inferior do objeto.

Faca um no e corte as pontas.

85



1\ \
o NeEs

A

y¥

e mw-\\,.r-s.srﬁ.armmxw_
W N =

SN

Jilistal
L]

Rt k) .t i S A M it i e, . 1 W, . B S, B

& B

N\

=\

)

L PR N i R A . S S, A il S, A A POt L5 RO, D D i, B SV i, A, AN S P i

L&

W ol el

543

Pz
e

Zie

il
Zattil SR

~

TS
TS

=l
o

.
SN
(i

'7

N

GEEFRRESESFRESECNNEEERREERER

"BY C i UR §ERREL
K CEeE " W

—
ot

SR A L

8

= ||l

Vlli'

A\

4



www.goyatravel.com.br

oya.travel

Sao Paulo

+55 (1'1) 2394 2136

Rua da Consolacao, 1601 - 15° Andar
Cep: 01301-100 | Consolacao

Sao Paulo, SP - Brazil

Rio de Janeiro
Av. Rio Branco, 115, 21° Andar
Cep: 20040-004 | Centro

Rio de Janeiro, RJ - Brasil



