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SOBRE NOS

Nossa missdo é cultivar conexdes genuinas e gerar um
impacto positivo em cada jornada que trilhamos, unindo

Na Copastur, consideramos nosso inovacdo e propdsito para entregar experiéncias com
compromisso com as praticas de ESG mais significado. E nosso compromisso continuar sendo uma
do que uma estratégia empresarial; € uma das melhores empresas para o mundo, contribuindo para
expressao essencial de nossa identidade um futuro mais justo, humano e sustentavel.

e valores. Acreditamos que, como

empresa, temos a responsabilidade N
intrinseca de operar de maneira ética, MISSAO
sustentavel e socialmente responsavel.
Nosso envolvimento com ESG ndo é
apenas impulsionado pela geracdo

de valor a longo prazo para os acionistas,
mas também desempenha um papel
fundamental na construcdo de um mundo
melhor para as geracdes futuras.

Ser a melhor biosfera de marcas, oferecendo servicos,
produtos e solu¢es que toquem as pessoas de maneira
verdadeira. Desejamos conecta-las ao nosso propdsito e
convida-las a vivenciar, experimentar e se conectar com o
que realmente importa: um mundo mais consciente e
colaborativo.

PROPOSITO

Criar experiéncias que transforma pessoas, futuros e
negocios.

VALORES

Etica

Etica
Impacto Socioambiental
=
Inovacdo

(288 pessoas no centro




LOCALIZACAO

A escolha da nossa localizagdo na unidade de Sao Paulo foi
cuidadosamente planejada visando um ambiente sustentavel,
alinhado ao nosso compromisso de minimizar os impactos
ambientais. O condominio foi projetado seguindo elevados
padrdes sustentaveis, obtendo inclusive a certificagcdo LEED.

Sua abordagem tecnoldgica e moderna contribui para

] lllrnlmmlﬂul 1 1F
a reducdo do consumo de energia elétrica e proporciona ilﬂmmfﬂ‘lﬂffﬁlﬁr i
outros resultados positivos. ‘ i

MANIFESTO
. MANIFESTO

O nosso manifesto representa uma
declaragdo publica dos nossos principios
fundamentais e das nossas intencdes
mais profundas. Ao longo da nossa
agenda, destacamos trechos significativos
do manifesto. Estes tépicos servem

como lembretes constantes do nosso
compromisso com a transparéncia,
a ética e a busca incessante por um

- impacto positivo.

COPASTUR




Ambiental Social Governanga

@ Consumo sustentavel @ Impacto na comunidade @ Etica e conduta empresarial
@ Compromisso climatico @ Capacitacdo e educacdo @ Praticas de controle e gestao
@ Gestdao ambiental @ Diversidade e inclusao @ Visdo estratégica

PACTO GLOBAL

Para ampliarmos nossa contribuicao

na jornada ESG, participamos ativamente
do Pacto Global, nos comprometendo
com os 10 principios fundamentais.

Mobilizamos a comunidade empresarial

para adotar valores internacionalmente aceitos
em direitos humanos, rela¢ées de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupc¢ao.

Nossa dedicacao aos principios do Pacto
Global acelera nossas metas e fortalece
nosso propdsito socioambiental.

MOVIMENTO MOVIMENTO
RACA E PRIORIDADE ELAS LIDERAM 2030

MOVIMENTO MOVIMENTO
IMPACTO AMAZONIA AMBIGCAO NET ZERO
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SOMOS B!

A Copastur faz parte do seleto grupo

de empresas que possuem a certificagao

do Sistema B. Isso comprova que somos
uma empresa que trabalha além dos nossos
proprios interesses, garantindo boa
governanca e visando vantagens para todos
que fazem parte do nosso ecossistema:
colaboradores, comunidade, meio ambiente,
clientes, entre outros stakeholders.

O sistema B certifica as empresas que
buscam ser as melhores para o mundo
e ndo apenas as melhores do mundo.

ECOVADIS

A medalha de prata reafirma o compromisso

da empresa com praticas de negdcio sustentavel
e garante a adesdo corporativa aos 21 critérios da
Ecovadis de Responsabilidade Social Empresarial.

O selo Ecovadis nos permite contribuir

de maneira colaborativa e assertiva para

a sustentabilidade. Ao validar e pontuar

as nossas praticas, mantemos os esforcos
para desenvolver solu¢des que promovam
o equilibrio entre as necessidades humanas
e a preservagdao ambiental.

A Ecovadis ndo é apenas uma comunidade

de validacdo de desempenho ambiental

e responsabilidade empresarial; € um catalisador
para a agao positiva em prol do nosso planeta.

PONTUACAO DE IMPACTO B

GOVERNANCA

17.7

TRABALHADORES

35.5
COMUNIDADE

27.6
MEIO AMBIENTE

6.5

CLIENTES

PONTUACAO GERAL

®

MEIO AMBIENTE
R Tm— - 70%

DIREITOS HUMANOS

70%

ETICA
S e 70%

COMPRAS SUSTENTAVEIS

70%

’L

SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating
OCT 2024
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CAPITALISMO
CONSCIENTE

O Capitalismo Consciente é um movimento ST WU | ORIENTACAO

que propde uma forma de fazer negdcios conscienTe  \WEINSSEN N o PARE
com propdsito, ética e responsabilidade.

Ele defende que empresas devem gerar
valor para todos os stakeholders.

Os quatro pilares sdo: propoésito maior,

. . . LIDERANCA
liderancga consciente, cultura consciente e CONSCIENTE

orientacao para stakeholders.

EU PRATICO

d
CAPITALISMO

CONSCIENTE"
BRASIL

GHG PROTOCOL

Pé?jgms Brasnelrol O Selo Bronze reconhece que calculamos e
/ rotoco registramos publicamente, de forma parcial,
| \\ nosso inventario de emissdes de gases de efeito

‘ estufa (GEE), incluindo as emissdes diretas e
BRONZE / indiretas (Escopos 1 e 2).
"1/1,6 2024 C\\k’ Esse reconhecimento reforca nosso compromisso
com a transparéncia, a sustentabilidade e a
y gestao climatica responsavel.
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RESIDUOS

Com o objetivo de impactar positivamente
o planeta, implementamos um plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Além da reciclagem interna, incentivamos
os colaboradores a trazerem pilhas,
eletrénicos, tampinhas e lacres para
descarte em nosso ponto de coleta.

Em parceria com servicos homologados
e ONGs, garantimos o destino adequado
dos residuos, contribuindo para a
sustentabilidade.

NOSSO CONSUMO

Reducdo do consumo de energia elétrica

Além da conscientiza¢do aos colaboradores sobre
0 consumo de energia elétrica, temos lampadas
LEDs e sensores no escritério, que contribuem
para a reducao do nosso consumo.

Reducdo do consumo de copos descartaveis
Em nosso escritério, optamos por utilizar
squeezes para 0 consumo de agua,
incentivando a ndo utilizacao de copos
descartaveis ou garrafas de uso Unico.

Conscientizacao do uso de agua
Incentivamos que os colaboradores fagam

0 consumo de dgua no escritério de maneira
consciente, evitando desperdicios.

Diminuicado de impressdes
Conscientizagao os colaboradores sobre
0 consumo de papel e de impressdes,
todos os nossos documentos sdo digitais
e assinaturas via docusign.



.
¥
-r‘>‘

+

COPASTUR- | %
AMBIENTAL

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Nosso Comité de Sustentabilidade, existe,
desde 2015, planejando e executando a¢des
socioambientais, dentro e fora da organizagao,
de forma a impactar a vida das pessoas

e o planeta positivamente.

Acreditamos que a educacdo é fundamental
para promover mudancas positivas e, por meio
dessas acdes, buscamos inspirar um senso
coletivo de responsabilidade ambiental.

Estamos comprometidos em fazer a diferenca,
educando e construindo um futuro mais
sustentavel para todos.

MUT'RAO DA LIMPEZA RESIDUOS COLETADOS

88 Kg

BITUCAS DE CIGARRO COLETADAS

Com o objetivo de impactar positivamente
nossa comunidade local e contribuir para

a preservacdo do planeta, uma das acdes
do nosso Comité de Sustentabilidade

é a realizacdo de mutirdes de limpeza.

Nossos voluntarios dedicam seu tempo
para percorrer as ruas na unidade de Sao Paulo
e as praias na unidade do Rio de Janeiro.

Durante esses mutirdes, além de recolher
os residuos encontrados, garantimos que eles
sejam encaminhados para o destino correto.

Desde quando iniciado o nosso projeto ja
recolhemos 88 kg de residuos e 8 mil bitucas de
cigarros.
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COMPROMISSO

CLIMATICO

13 ieoi

Reforcamos nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a transi¢do para uma economia de baixo
carbono. Em meio aos desafios da mitigacdo das mudancas
climaticas, acreditamos que nossas iniciativas contribuem
para alcangar as metas globais de limitar o aumento

das temperaturas até 2030.

Para isso, em 2023, uma de nossas acdes foi o plantio
junto com a SOS Mata Atlantica de mudas de arvores
nativas do bioma mais ameacado do Brasil.

Em 2024 compensamos as emissdes dos nossos eventos
internos através da compra de crédito de carbono.

NOSSOS PROXIMOS PASSOS...

01. PROJETO CARBONO

No Projeto Green Travel,
incentivamos nossos clientes
a neutralizarem suas
emissdes. Calculamos

a pegada de carbono

das viagens, convertemos
o valor em mudas a serem
plantadas, enviamos

um relatdrio ao cliente

e o convidamos a realizar
o plantio.

03. CALCULO DAS EMISSOES GEE

Estamos em processo

de elaboracdo do nosso
Inventario de emissdes
de gases de efeito estufa
por meio do GHG Protocol
para os escopos 1, 2 e 3.

02. COMPROMISSOS

Reforcamos nossos
compromissos publicos
Net Zero Pacto Global

e SBT - Science Based
Targed para elaboracao de
metas de reducdo de
carbono.

04. COMPENSACAO

Como forma de
compensacao das emissdes
de gases de efeito estufa,
realizamos o plantio

de 1.000 arvores

na Mata Atlantica.

1.000 MUDAS
PLANTADAS

HECTARES RESTAURADOS

G 0.4 hec

CARBONO QUE SERA SEQUESTRADO

167 tCO?
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AMBIENTAL

BIO ECONOMY
AMAZON SUMMIT

Lancado pelo Pacto Global da ONU no Brasil e pela
gestora de venture capital KPTL, o Bioeconomy
Amazon Summit (BAS) tem o objetivo iniciar uma
agenda para os proximos sete anos em torno do
papel da inovacao e do empreendedorismo da
Amazodnia na agenda global de mudancas climaticas.
Pensando em nosso compromisso com as mudangas
climaticas e com os principios do Pacto Global nos
tornamos apoiadores do Bio Economy.

A primeira edi¢do do BEAS foi realizada no Para com
o objetivo de iniciar uma série de eventos
preparatérios para a 30% Conferéncia da ONU sobre
Mudancas Climaticas (COP30). Onde tivemos
participacdo no painel Design sustentavel e Turismo
Cultural.

o

e;n Pacto Global
% g Recie Bras|

PROJETO
BIO CONEXAO

Nesse nome, unificamos a palavra

bio, trazendo a ideia de biosfera, bioeconomia e
bioturismo. Ja a conexao traz o nosso conceito de
conectar as pessoas.

Pensando na conexdo com o mundo, os negécios e a
busca do verdadeiro propdsito, a Copastur faz parte do
projeto BioConexao em parceria com a D.Propdsito &
Cooperativa do Rio Unini COOMARU. Dividido em fases,
sera iniciado em uma imersao na Reserva Extrativista do
Rio Unini e no pulmao da Terra, a Amazénia.

Com a nossa expertise em negdécios e conexdes por
meio de viagens, iremos trilhar caminhos
transformadores e cheios de aprendizado no meio
ambiente, escutando ativamente as comunidades
locais e seus saberes.
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ISO 14001

Estamos em busca continua da exceléncia
em nosso sistema de gestao ambiental
para garantir os melhores resultados.
Desde 2014, nos orgulhamos de ser

a primeira agéncia de viagens certificada
com a ISO 14001.

H‘
c

A certificacdo ISO 14001 representa
um compromisso sélido com praticas
ambientalmente sustentaveis e traz
consigo uma série de beneficios
significativos para nossa organizacao:

@ PROTECAO E IMPACTO @ INFLUENCIA

Influenciar o modo que os servi¢os
da organizag¢do sdo projetados,
consumidos e descartado.

Proteger o meio ambiente com
mitigacao dos impactos ambientais.

@ DESEMPENHO

Melhoria continua dos processos
e servicos.
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COMPROMISSO >
SOCIAL
Para nds, o respeito é de grande valor, e, por isso,
nossos principios abrangem: Prezamos pelo bem-estar dos nossos

colaboradores, pois a nossa equipe

Nao tolerar: discriminagao, assédio moral e sexual, é nosso maior orgulho. Eles nos inspiram

violéncia, trabalho forcado, trabalho infantil, trafico
humano, condi¢es analogas a escravidao, corrupg¢ao
e lavagem de dinheiro.

diariamente na busca incansavel
pelo encantamento e satisfagéo

dos nossos clientes. Conectamos pessoas

Conduzir a organizagao com: ética, transparéncia
e respeito.

Ndés nos comprometemos a manter um dialogo
permanente com nossas partes interessadas,
respeitando seus valores e interesses, e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel.

com o mundo para gerar negocios
e realizar sonhos.

8 DEGENT WORK AND PEACE, JUSTICE

ECONOMIC GROWTH ANDSTRONG

INSTITUTIONS
Buscamos fornecer lazer, bem-estar, satde f'/" z
e seguranca aos nossos colaboradores. —

RECONHECIMENTO
E PROTAGONISMO

Com foco na exceléncia e na diversidade, buscamos
incessantemente oferecer as melhores experiéncias aos
nossos clientes, colaboradores e parceiros. Nosso
objetivo é ser uma empresa humanizada, valorizando
todas as partes interessadas, e nos tornarmos um dos
melhores lugares para se trabalhar.

@ Great
Place

humanizadas To

» T
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TRILHANDO FUTUROS

O projeto trilhando futuros foi iniciado em 2024,
em parceria com a FATEC, com o objetivo

de impactar positivamente a sociedade,
promovendo capacita¢cdo a novos profissionais.

O projeto visa o treinamento e desenvolvimento
no mercado de turismo para os estudantes,

com capacitacdo em novas estratégias, tecnologia,
sustentabilidade e diversidade, gerando

a possibilidade de ingressarem no turismo

ou na Copastur!

105 h

de treinamentos
realizados

QUALITY INDUSTRY, INNOVATION
EDUCATION AND INFRASTRUCTURE

M| &
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SAUDE, SEGURANCA

E BEM ESTAR

A promocdo da salde, seguranca e bem-estar
no ambiente corporativo é essencial para nos.
Nossos programas nado apenas mitigam
riscos, mas também fortalecem a saude
mental dos colaboradores, contribuindo

para um ambiente de trabalho mais produtivo
e positivo. Investir em ergonomia, fornecer
treinamentos regulares e promover praticas
saudaveis sao pilares fundamentais para
criar uma cultura organizacional que valoriza
0 cuidado com as pessoas.

NOSSOS PROGRAMAS

e CIPA - Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio;
e Procedimentos internos de Saude
e Seguranca;
e Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros;
e PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos.

APOIO A BORD

GOOD HEALTH

COMITE DE SAUDE M
E BEM-ESTAR >

Desde 2018, nosso Comité de Saude e Bem-Estar
tem desempenhado um papel fundamental

no planejamento e execuc¢do de a¢des voltadas

para promover o cuidado com a saude e o bem-estar
de nossas pessoas.

Com o so6lido apoio do comité, proporcionamos
uma variedade de beneficios aos colaboradores,
como campanha de vacinagdo, o programa Apoio
a Bordo (com oferecimento

de apoio psicolégico, financeiro, e juridico para pessoas
colaboradoras transgénero que desejarem realizar
a retificacdo de nome). Assim, visamos ndo apenas
atender as necessidades de nossa equipe,

mas também promover um ambiente de trabalho
saudavel e motivador.

0

£ _é:l
5 r <
@) 3
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TRANSFORMACAO
DIGITAL SOCIAL

O projeto "Transformacgao Digital Social", em parceria
com a Unisuam, tem como objetivo promover a
inclusao social por meio de programas educacionais
em computacdo em nuvem, formando profissionais
qualificados para o mercado de tecnologia.
Recentemente, a iniciativa foi reformulada, passando
a focar na populacao do Cine Quebrada, onde foi
criada a sala de tecnologia "Trilhando Futuros". O
novo enfoque visa facilitar a reintegracao ao mercado
de trabalho e promover a inclusdo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e grupos
subrepresentados no setor tecnolégico.

QUALITY INDUSTRY, INNOVATION
EDUCATION AND INFRASTRUCTURE

. 120 horas de 8 Alunos
!ﬂ l & treinamento aprovados

C- HACK
HACKATHON DA COPASTUR

O projeto C-HACK Hackathon da Copastur foi
iniciado em 2023, em parceria com a instituicao
FIAP, com o objetivo de promover a inovacao

no setor do Turismo através do desafio "Jornada
do Viajante". A competicdo envolveu uma
disputa construtiva de ideias e acdes entre

os participantes, que incluiram colaboradores
da Copastur, alunos da FIAP e convidados.

- @
Ao todo, participaram 70 competidores, os quais @ s ‘r_g
apresentaram propostas inovadoras visando b - A
aprimorar a experiéncia do viajante e propor s a8 *
solucbes impactantes para o setor. As melhores ‘ - o—1%

ideias foram cuidadosamente selecionadas

e receberam reconhecimento através de
premiacdes. Este evento buscou ndo apenas
estimular a criatividade, mas também promover
a colaboracdo entre os envolvidos em prol

do avanco e desenvolvimento do Turismo.
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SOCIAL

COMITE DE

SUSTENTABILIDADE

Com o propdsito de gerar um impacto positivo
em nossa comunidade local e oferecer apoio

as familias em situacdo de vulnerabilidade social,
nosso Comité de Sustentabilidade realiza diversas
acOes sociais ao longo do ano. Entre essas
iniciativas, destacam-se doac¢8es de sangue,
alimentos, roupas, brinquedos e outras formas
de assisténcia. Acreditamos que a
responsabilidade social € uma parte essencial

de nosso compromisso com a sustentabilidade.

Ao realizar essas a¢des, buscamos nao apenas
aliviar as dificuldades imediatas enfrentadas
por aqueles em situagdes delicadas,

mas também promover uma comunidade
mais solidaria e colaborativa.

NOSSOS NUMEROS

DOAGAO DE ALIMENTOS
M +4 Ton

DOACAO DE AGASALHOS
= 1880 pecas

BRINQUEDOS, JOGOS E LIVROS
» 1.462

Nossos nimeros sdo baseados em projetos realizados em 2024/2025.

PARCERIAS ONG'S

SO ¢

@ e
Limpa@@ Brasil! m :
LEt'S dD it! k&m “:Q

e Instituto
Fefazer

\y
RIO ECO PETS

1 NO
POVERTY

Pl

INVESTIMENTO
SOCIAL

Contribuimos financeiramente

com organiza¢des ndo governamentais
que auxiliam familias em situacdo

de vulnerabilidade social, proporcionando
apoio alimentar e tratamento de doencas.

Manter uma relacdo continua com

as organizagdes ndo governamentais

gue apoiamos ao longo do ano é

de extrema importancia, assim como
apoiar pontualmente outras organizacées
de acordo com as acdes especificas
realizadas durante o ano.

& o ~ -
ii’pé‘ organico
— solidario

" ACREDITE

amigos da crianga
com reumatismo

Banco ; , ’
deAlimentos T



IVERSIDADE E INCLUSAO
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Cada vez mais percebemos que uma sociedade
diversa nao implica automaticamente em uma Somos uma_faml’lia diversa

sociedade inclusiva. Diante disso, acreditamos . . .
: " : e inclusiva que cuida de todos com
firmemente que as empresas tém o potencial

de desempenhar um papel crucial como muito respeito e responsabilidade
disseminadoras de praticas que ampliem
a visibilidade dessas questdes.

Desde 2018, temos mantido um olhar atento

a diversidade, promovendo a¢des institucionais ’,
de cunho educacional. Essas iniciativas
ganharam destaque a partir da ideia

de reconhecer e respeitar o progresso social
pelo qual o mundo esta passando. Estamos
comprometidos em contribuir ativamente
para a constru¢ao de um ambiente mais
inclusivo, onde a diversidade seja ndo apenas
reconhecida, mas verdadeiramente celebrada.

NOSSAS ACOES

e Grupos de afinidade para vozes Ancestrais,
mulheres e LGBTQIA+;

e Censo interno de Diversidade;

e Vagas afirmativas;

GENDER 10REDUCED ° Treinamentos;
EQUALITY INEQUALITIES . . .
A e Trilha de Diversidade
gl \ E 4 e Programa de lideranca feminina;

e Programa de lideranca pessoas negras.

2,8% 64% 54%
/ / / CENSO DE
Pessoas com Mulheres Mulheres na DIVE RSIDADE

deficiéncia lideranca

Anualmente aplicamos nosso Censo
o de Diversidade, que tem como propdsito
8,4% 46,4% 31% < SEPes

conhecer nossas pessoas e suas identidades.
Com esses dados, podemos criar novas
politicas de inclusdo e desenvolvimento

Pessoas 50+ Pessoas negras Pessoas negras de pessoas de grupos diversos, bem

na Iideranga como medir seus niveis de satlsfagao.

18,7% 1%

/ /

Pessoas LGBTQI+ Pessoas Trans
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COMITE
DE DIVERSIDADE
EINCLUSAO

O nosso Comité de Diversidade e Inclusao

foi estabelecido em 2021 com o propésito

de fortalecer a nossa cultura inclusiva. A sua
missdo é envolver ativamente os membros

da nossa equipe em discussdes relacionadas

a Diversidade e Inclusao (D&l), promovendo
assim um aumento significativo no engajamento
dentro da corporacdo. Este comité desempenha
um papel fundamental ao multiplicar os
esforcos para criar um ambiente de trabalho
mais diversificado, acolhedor e participativo.

BENEFICIO
PRAZER, EU!

A Copastur sempre respeitou o nome social e a identidade
de género nos e-mails, crachas e comunicagdes.

No entanto, sabemos que a retificagdo judicial do nome

e dos documentos é um passo importante para a
transicdo. Todas as pessoas colaboradoras transgénero
que desejarem realizar a retificacdo do nome e dos
principais documentos (RG, CPF, CTPS, CNH) contarao com
apoio juridico para o processo. O beneficio ainda inclui
auxilio financeiro para a documentacdo exigida e a
emissao dos documentos retificados.
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PROGRAMA
YOUNG LEADERS

O programa Young Leaders da Copastur em
parceria com o Instituto Anga, é uma iniciativa
voltada para o desenvolvimento de jovens
pertencentes a organiza¢ao ou a comunidade.
Este programa busca identificar, capacitar e
preparar futuros lideres, promovendo uma
cultura de inovacdo, sustentabilidade e
lideranca responsavel.

O Programa foi realizado para turma afirmativa
de pessoas negras.




GOVERNANCA CORPORATIVA
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Edmar Bull . ~
Presidente Criamos nossa melhor verséo por
acreditarmos que, com valores
conscientes e um propdsito maior,
vamos impactar positivamente
Edmar Mendoza o0 mercado do turismo e a vida
CEO das pessoas. Influenciamos

a transformacgdo pelo exemplo.

COMITES INTERNOS

N % \"-/C; ) (/@\ S VR
H NG f Y [ )
e, L & o
=/ P e 7 %QY Y
. . - Seguranca Sadde e = Comissao T
Diversidadee  Sustentabilidade da Bem Estar Pilotos da Cultura de Etica CIPA 5'S

Inclusao ESG 5
Informacgao

—_—
===

c U LTU RA A Cultura Copastur também conta com os

“Pilotos da Cultura”: um grupo de pessoas

colaboradoras voluntarias que se dedicam a

promover e multiplicar temas relacionados a
cultura e ao clima organizacional.

%

Na Copastur, estimulamos o aprendizado
continuo e o engajamento dos colaboradores,
fortalecendo nosso propdsito e refletindo esses
valores em todas as rela¢gdes com clientes,
parceiros e sociedade.

Acreditamos que rela¢des genuinas e respeito
mutuo sdo a base de qualquer resultado
duradouro. Isso se reflete nas nossas praticas de
gestdo, que priorizam o didlogo, o bem-estar e o
desenvolvimento continuo de cada pessoa.

Para que esse cuidado se concretize no dia a dia,
contamos com ritos e programas estruturados de
desenvolvimento da lideranga, mantendo o
alinhamento entre discurso e pratica que reflete
no desenvolvimento e satisfacdo de todas as
nossas pessoas colaboradoras.




COMPLIANCE E
GOVERNANCA

A nossa forma de governar tem como base
principios éticos solidos, pautados na integridade
e na confiabilidade na condug¢do dos negocios.
Adotamos praticas, politicas e diretrizes que
fortalecem a transparéncia, a prestacdo de
contas e a responsabilidade corporativa.

Nossa agenda ESG avanca com o fortalecimento
da area de Compliance, que garante a
integridade e a conformidade em todas as
operacdes. Novas politicas foram
implementadas, todas alinhadas ao Cédigo de
Etica e disponiveis no site institucional,
reforcando o posicionamento da Copastur como
referéncia em ética, inovacao e responsabilidade
gerando valor sustentavel para todos os
stakeholders.

NOSSAS ACOES

Recrutamento interno

Seguranca de dados e privacidade
Auditoria de seguranca da informacao
Pesquisas de satisfacdo

Politicas e procedimentos

Gestdo de riscos e oportunidades
Comités internos

Transparéncia nos processos
Conformidade Legal

Canal de Etica

Hub de Inovacao Copastur Labs
Politica de Governanca Corporativa
Politica Anticorrupc¢ao




COMISSAO DE ETICA

Nossa Comissdo de Etica desempenha

um papel crucial na avaliagdo e garantia

da conformidade com as praticas éticas, tanto
dentro da organizacdo como em nossas relagdes
externas, conforme delineado em nosso Cédigo
de Etica e Conduta. A comissio trabalha
ativamente para orientar, monitorar e resolver
questdes éticas, contribuindo significativamente
para um ambiente de trabalho pautado pela ética,
transparéncia e responsabilidade. Promovendo

a integridade e fortalecendo a confianga, criamos
o Conecta Etica com divulgacdes anuais sobre
as tratativas de manifesta¢des em nosso canal.

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
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COMPOSICAO

Edmar Mendoza Elaine Dantas Paula Rodrigues Kamylla Sizidio
CEO Chief Human Gerente Juridico e Gerente de
Resources Officer Compliance Pessoas e Cultura

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nosso cédigo de ética e conduta desempenha
cODIGO um papel crucial na organizacao, estabelecendo
CORPORATIVO padrdes de comportamento e condutas respeitosas,

DE ETICA e promovendo uma cultura corporativa ética.
E CONDUTA

Ele nos orienta sobre nossos valores, principios
e normas. Além disso, fortalece a confianca entre
colaboradores, clientes e parceiros, contribuindo
para a reputac¢ao positiva da empresa.




COPASTUR-

TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

O treinamento e o desenvolvimento desempenham '
um papel fundamental na organizacdo, sendo

a espinha dorsal para o crescimento sustentavel.

Investimos em programas eficazes, capacitando

nossas pessoas e aprimorando habilidades

técnicas e comportamentais.

Essa abordagem ndo apenas eleva o desempenho

individual, mas também fortalece a coesao 280436h
das equipes, impulsionando a adaptabilidade

e a resiliéncia diante das constantes mudangas e

EDUCATION
no mercado. Isso cria um ciclo positivo, .

onde o aprendizado continuo se traduz m '

em colaboradores mais engajados e satisfeitos. Em 2024

COPASTUR JOURNEY

Com o propdsito de oferecer uma plataforma sélida
de treinamento e desenvolvimento para nossos
colaboradores, desenvolvemos o Copastur Journey.
A plataforma oferece uma gama diversificada

de cursos para atender as necessidades especificas
de desenvolvimento de nossos colaboradores,
abrangendo desde nossa trilha de integracao

e formacao de cultura até cursos sobre

diversos temas.

O Copastur Journey foi concebido como um recurso
abrangente para o crescimento e aprimoramento
continuo de nossas pessoas, sendo uma ferramenta
essencial para impulsionar o potencial de cada
individuo em nossa organizacao.



COPASTUR-

SISTEMA DE GESTAO

Prosseguimos na nossa busca incessante pela
exceléncia em nosso sistema de gestdo,
assegurando os melhores resultados e
garantindo a protecdo e a integridade das
informacdes. Contamos com a certificagao ISO
9001, que direciona e sustenta nossos esfor¢os
nas melhores praticas, abrangendo processos,
certificacBes, auditorias e andlise de risco.

Além disso, fomos certificados na ISO 27001 em
nosso processo da Goya, reforcando nosso
compromisso com a seguranca da informacdo e
a conformidade com a LGPD. Essa certifica¢ao
atesta que seguimos as melhores praticas,
garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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FORNECEDORES

Examinamos minuciosamente todos

os fornecedores, buscando alinhamento

com nossos principios, codigo de conduta

e compromissos sociais. Promovemos a escolha
de fornecedores de grupos minoritarios

e aqueles que apoiam causas sociais.

Também conduzimos a homologacdo de

requisitos ambientais e de qualidade.

22




COPASTUR-

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O nosso comprometimento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reflete
uma abordagem fundamental para promover
praticas corporativas socioambientais responsaveis.

Integrando os ODS em nossas estratégias, ~“ "’

demonstramos uma consciéncia do impacto
gue tém no mundo e buscamos contribuir

para metas globais, gerando valor a longo prazo.

O nosso comprometimento ndo se resume apenas ' ~
a praticas ecologicamente corretas, mas envolve

acdes concretas, como investir em compensacao

de emissBes, promover a inclusdo social, garantir

condic¢des de trabalho justas e adotar cadeias
de suprimentos sustentaveis.

Ao assumir essa responsabilidade, desempenhamos THE GI_OBAI_ GOAI_S

um papel crucial na promog¢do de mudangas
positivas, integrando a sustentabilidade ndo apenas
como uma pratica isolada, mas como um elemento
central de nossa missao e valores.




"Descubra a beleza do mundo,
preserve a esséncia da natureza.
Viagens que respeitam o meio ambiente
e as pessoas, porque cada passo importa."”




