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1. INTRODUCAO

A Copastur reafirma seu compromisso com a integridade, a ética e a conformidade legal em todas as suas

operacdes e relacdes de negdcio, no Brasil e no exterior.

Esta Politica de Compliance estabelece diretriz e responsabilidades voltadas a prevencado, deteccédo e

resposta a condutas que violem a legislacdo, os normativos internos ou os padrdes éticos da organizagao.

Alinhada as boas praticas internacionais, como as Diretrizes da OCDE e as convengfes anticorrupgéo das
quais o Brasil € signatario, esta politica tem como objetivo fortalecer a governanca, assegurar controles

efetivos e preservar a reputagéo institucional da Copastur.

Seu contetido esta em consonancia com o Codigo Corporativo de Etica e Conduta, promovendo uma cultura

organizacional pautada em respeito, seguranca, diversidade e integridade.

2. OBJETIVO

Estabelecer os principios e diretrizes do Programa de Compliance da Copastur, com foco na promocéo de
uma cultura organizacional pautada na integridade, no cumprimento das normas legais e regulatérias e na

prevencéo de riscos éticos e reputacionais.

A politica tem como base a cultura de integridade, expressa em decisfes éticas, transparéncia nas relacdes,

responsabilidade corporativa e atuagéo preventiva diante de potenciais desvios ou ndo conformidades.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, fornecedores, prestadores de
Servigos, parceiros comerciais e quaisquer terceiros que atuem em nome ou no interesse da Copastur, no

Brasil ou no exterior.

4. BASE REGULATORIA

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrup¢cdo Empresarial

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

e Lein®9.613/1998 — Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)
e Diretrizes da ISO 37301 — Sistemas de Gestdo de Compliance

e |SO 37002 — Gestdo de Canais de Denuncia
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e Convencao da ONU contra a Corrupcéo

e Diretrizes da OCDE sobre Integridade e Conduta Empresarial

5. REFERENCIAS

e Cadigo Corporativo de Etica e Conduta

¢ Politica de Governanga Corporativa

e Politica Anticorrup¢ao

e Politica de Prevengdo Lavagem de Dinheiro
e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
e Politica de Seguranca da Informagé&o

e Politica de N&o Retaliacéo

e Politica de Medidas Disciplinares

6. DIRETRIZES GERAIS

A Copastur estrutura seu Programa de Compliance com base nos seguintes pilares:
e Comprometimento da alta administracéo
e Avaliacéo e gestdo de riscos de integridade
e Cadigo de Conduta e politicas internas atualizadas
e Canal de Denlncias seguro, sigiloso e independente.
e Resposta tempestiva a desvios e inconformidades
e Treinamento e comunicag¢do continua

e Monitoramento, auditorias e melhoria continua.

7. CONDICOES ESPECIFICAS

A Gestéo de Compliance pode ser aplicada de forma autbnoma ou integrada a outros sistemas de gestéo. A

adaptacdo dos processos deve respeitar 0s requisitos contratuais ou de partes interessadas, desde que
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assegure a conformidade com a legislagéo e normas vigentes.

8. DEFINICAO

Compliance

Termo derivado do verbo em inglés "to comply"”, que significa obedecer,
atender ou estar em conformidade. No contexto corporativo, refere-se ao
compromisso da organizacdo em cumprir integralmente leis,
regulamentos, normas internas e demais obrigacdes apliciveis,
assegurando que todos os colaboradores ajam de acordo com principios
éticos e legais, com foco na prevencao de irregularidades e promocao da
integridade institucional.

Risco de Nao

Conformidade

Possibilidade de perdas financeiras, reputacionais ou legais decorrentes do
ndo cumprimento de normas, leis ou diretrizes éticas.

Programa de

Compliance

Conjunto estruturado de medidas que promove a prevencao, deteccdo e
resposta a atos ilicitos e desvios de conduta, alinhada aos principios da
ética empresarial e da boa governanca.

9. ESCOPO DA FUNCAO DE COMPLIANCE

A éarea de Compliance da Copastur atua como segunda linha de defesa, com o objetivo de garantir

conformidade legal, regulatdria e ética em todas as atividades da companhia. Sua atuacao inclui:

e Governanca Corporativa

e Gestao de riscos reputacionais

o Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

e Protecdo ao consumidor

e Monitoramento de obrigagdes normativas

A estrutura é corporativa, com equipe dedicada, atuacao transversal e independéncia funcional.

10.MISSAO

Assegurar, em conjunto com outras areas, a aplicacdo dos normativos internos e externos, garantindo a

conformidade legal e regulatoria, promovendo a ética corporativa, prevenindo desvios e fomentando uma

atuacgédo responsavel em todos os niveis da organizagéo.
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11.PRINCIPIOS DE COMPLIANCE NA COPASTUR

¢ Integridade e ética em todas as relages

e Tolerancia zero a corrupcao e a lavagem de dinheiro

e Transparéncia e responsabilidade

e Comprometimento da Alta Administracdo e da Alta Lideranga

e Respeito aos direitos humanos, diversidades e legislag&o vigente.

12. RESPONSABILIDADES

13.Alta Administracao

Responsével por liderar, apoiar e garantir 0s recursos necessarios a efetividade do Programa de
Compliance. Compromete-se com o exemplo ético, a promo¢do da cultura de integridade e a revisdo

periédica do programa.

14.Alta Lideranca

Responséavel por aplicar e reforcar as diretrizes do Programa de Compliance em sua &rea de atuagdo. Atua
como exemplo de conduta ética, apoia treinamentos e comunicac¢des, garante o cumprimento das politicas

internas e colabora com a identificacdo e mitigacé@o de riscos de integridade.

15.Comisséo de Etica

Orgéo de natureza consultiva e de assessoramento a lideranca, responsavel por apoiar a governanca ética,
avaliar casos sensiveis e propor medidas corretivas.

i Promover a cultura de integridade e conduta ética

ii. Avaliar e aprimorar normas internas

iii. Acompanhar casos de desvios de conduta
iv. Monitorar denlncias e acdes da lideranca
V. Reportar a Alta Administracao atividades e recomendagdes.

Contato: etica@copastur.com.br
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16.Area de Compliance

Responsavel: Gerente de Compliance
¢ Atuar como facilitadora entre areas de riscos, auditoria e governanga
e Desenvolver, revisar e divulgar normativos internos
e Conduzir acdes de treinamento e comunicagéo
e Monitorar legislagdo e garantir aderéncia regulatoria
e Apoiar auditorias internas e externas
e Acompanhar e reportar planos de a¢édo de auditoria
e Apoiar a gestdo de continuidade de negdcios
e Avaliar a eficacia dos controles internos e indicadores de compliance
e Sugerir melhorias com base em mudancas internas e externas

e Garantir os recursos adequados (humanos financeiros e tecnol6gicos)

Identificar &reas com histérico de ndo conformidade e propor agdes corretivas

O Programa de Compliance esta alinhado a Politica de Governanca Corporativa da Copastur e opera em
sinergia com os comités tematicos (Comisséo de Etica, Comité de Seguranca da Informac&o e Privacidade,
Comité de Diversidade e Inclusdo), assegurando transversalidade e alinhamento estratégico.

Contato: compliance@copastur.com.br

17.Responsavel pela Gestdo de Compliance

A Alta Administracdo deve designar formalmente, no ambito corporativo, 0 responsavel pela area de
Compliance. Essa pessoa sera encarregada de coordenar o programa, garantir sua efetividade e assegurar

gue os principios desta Politica sejam observados e aplicados em todas as esferas da organizacao.

18.CODIGO CORPORATIVO DE ETICA CONDUTA

O Cadigo Corporativo de Etica e Conduta da Copastur complementa esta Politica ao estabelecer os padrées
de comportamento esperados de todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, fornecedores,

prestadores de servigos e parceiros de negoécios, no Brasil e no exterior.
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O documento reflete os valores da organizacdo ética, valorizacdo das pessoas, cultura de dono, lideranca
pelo exemplo, simplicidade, diversidade, sustentabilidade e superacdo de resultados e orienta a atuagéo

responsavel e integra no exercicio das atividades profissionais.

19.CANAL DE ETICA
A Copastur mantém um Canal de Etica, sigiloso e acessivel, disponivel a todos os publicos de interesse para

o registro de suspeitas de irregularidades, violag6es de leis, politicas internas ou condutas antiéticas.

As manifestacbes séo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e isen¢do, sendo analisadas pela

Comisséo de Etica e/ou pela Alta Administracéo, conforme a natureza do caso.

Reforcamos que retaliagées contra denunciantes de boa-fé ndo seréo toleradas, conforme nossa Politica de
N&o Retaliacdo. Da mesma forma, denlncias infundadas ou de méa-fé poderdo ser objeto de apuragéo e

responsabilizagéo conforme nosso regime disciplinar.

20. TREINAMENTO E COMUNICACAO

A Copastur promove treinamentos periddicos sobre compliance, anticorrupgdo, PLD/FT, protecdo de dados
e ética corporativa. A area de Compliance é responsavel por garantir o engajamento continuo das liderancas

e equipes, reforcando comportamentos éticos no dia a dia.

21.DUE DILIGENCE E RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A Copastur realiza diligéncias prévias de integridade (due diligence) em terceiros considerados relevantes,

com o objetivo de mitigar riscos reputacionais, legais e de conformidade a sua operacao.

22.GESTAO DE DOCUMENTOS

As politicas, procedimentos e registros internos seguem um fluxo formal de elaboracao, aprovacgéo e revisao
periédica, a fim de assegurar sua eficacia, atualidade e alinhamento as normas e praticas vigentes.

23.MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

O Programa de Compliance é monitorado de forma continua, com avaliagBes periddicas anuais, auditorias
internas e revisdes realizadas sempre que necessario, com foco na melhoria continua e na aderéncia as

melhores praticas de mercado.
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24. RESPONSABILIDADES

E dever de todos os colaboradores conhecer o conteido desta Politica e compreender suas respectivas

obrigacdes quanto a sua aplicacéo.

Alta Administrag&o e Alta Lideranca devem garantir o cumprimento das diretrizes aqui descritas, bem como
promover sua atualizacdo sempre que necessario, conforme a evolucéo de processos internos ou alteracfes

normativas.

Situac¢des de ndo conformidade com esta Politica devem ser imediatamente comunicadas aos gestores e/ou
a area de compliance diretamente, 0s quais Sd0 responsaveis por promover o tratamento adequado aos

casos reportados.

25.PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica sujeitara o infrator as sangfes disciplinares

previstas no Cédigo Corporativo de Etica e Conduta e na legislac&o vigente aplicavel.

As sancdes serdo aplicadas conforme a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares da Copastur,
garantindo proporcionalidade, ampla defesa e coeréncia com o Codigo de Etica. A responsabilizacéo podera

alcancar também prestadores de servicos, fornecedores e terceiros envolvidos.

26.VIGENCIA E ATUALIZACAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacado e devera ser revisada a cada 2 (dois) anos, ou em
periodicidade inferior, caso haja alteracbes relevantes na legislacdo, regulamentacfes aplicAveis ou nos

processos internos da Copastur.

27.CONTROLE E REFERENCIA A OUTROS DOCUMENTOS
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TEMPO DE
IDENTIFICACAO | ARMAZENAMENTO | PROTECAO | RECUPERACAO RETENCAO DISPOSICAO
DE ARQUIVO
Cadigo
Corporativo de Rede SGI BACKUP Data Permanente Permanente
Etica e Conduta
Politica Rede SGI BACKUP Data Permanente Permanente
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Governanca

Corporativa

Politica
Anticorrupcao Rede SGI BACKUP Data Permanente N/A

Politica

Prevencéo
Lavagem de Rede SGI BACKUP Data Permanente N/A
Dinheiro

POL-002

Privacidade e
Protecéo de Rede SGI BACKUP Senha Permanente N/A
Dados

POL-001

Seguranca da
Rede SGI BACKUP Senha Permanente N/A
Informacéo

Politica Nao
Retaliacao Rede SGI BACKUP Data Permanente N/A

Politica de
Medidas

Disciplinares
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