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1. Introducao

Este Termo de Aceite dos Servicos ("Termo") estabelece os termos e condicdes para a utilizacdo do
servico de emissdo e uso de cartdo de crédito digital exclusivo para compras feitas na Copastur,
fornecido pela Copastur Viagens e Turismo Ltda., doravante referida como "Noés", "Nosso" ou
"Copastur". Ao aceitar este Termo, vocé ("Usudrio" ou "Vocé") concorda com todas as condicdes
estabelecidas neste Termo.

2. Descrigao dos Servigos

O servico consiste na emissdo de um cartdo de crédito digital, exclusivo para compras realizadas na
Copastur, integrado aos sistemas de reserva de viagens corporativas e mobilidade, assim como
outros aplicativos disponibilizados pela Copastur ao Usuario.

3. Elegibilidade

Ao aderir aos nossos servigos, vocé declara que possui a capacidade legal para celebrar este Termo
e utilizar os servigos oferecidos pela Copastur. Vocé também concorda em fornecer informacdes
verdadeiras, precisas e atualizadas durante o processo de adesdo e reconhece que qualquer
informacao falsa ou incompleta pode resultar na recusa ou suspensao dos servigos, sem prejuizo da
aplicacdo das demais medidas legais aplicaveis.

4. Responsabilidades do Usuario
Ao aceitar este Termo, vocé concorda em:

4.1. Utilizacdo Adequada
Utilizar o cartdao de crédito digital exclusivamente para as despesas incorridas na Copastur, em
conformidade com as condi¢Bes comerciais vigentes, leis e regulamentos aplicaveis.

4.2. Informacdes de Conta

N3o compartilhar suas informacdes de conta, como registro de acesso, senhas etc., bem como
outros dados de acesso, e manté-las em local seguro e protegido de todo acesso indevido. Vocé é
responsavel por todas as atividades realizadas em sua conta.

4.3. Pagamentos e Faturas
e Efetuar os pagamentos conforme os prazos definidos na proposta comercial.
e N3ao sera permitida a postergacdo de vencimento. A data é fixa conforme proposta
comercial.
e Eventuais ajustes decorrentes de contestacOes serdo aplicados na fatura seguinte, ndo
havendo alteracdo no boleto ja emitido (valor ou vencimento).



(™) COPASTUR

e Aunica forma de pagamento sera via boleto CopasturCard. Nao é permitido pagamento por
transferéncia bancdria ou outros métodos de pagamento.

e Cartdes com fatura em atraso serdo bloqueados 5 dias corridos pds o vencimento do boleto.
Apds compensacdo do pagamento, o desbloqueio ocorrerd em até 1 dia util.

4.4. Conciliagdo (caso tenha sido contratada)
e Orelatdrio de conciliacdo sera disponibilizado até o dia 102 dia corrido do més subsequente
ao fechamento da fatura.
o A fatura serd enviada até o 52 dia util, independentemente da conciliacao.

4.5. Uso Responsavel
Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda em agir de forma ética e segura, comprometendo-se a:

e N3ao se envolver em atividades fraudulentas, como falsificacdo de informacdes, uso indevido
de dados ou qualquer pratica que possa enganar ou prejudicar terceiros;

e Nao realizar agdes ilegais, incluindo violagao de leis, regulamentos ou normas aplicéveis;

e Evitar condutas prejudiciais, como disseminacao de virus, ataques cibernéticos, exploracao
de vulnerabilidades ou qualquer comportamento que comprometa a integridade, seguranga
ou funcionamento da plataforma; e

e Respeitar os direitos e a privacidade de outros usudrios, garantindo um ambiente seguro e
confiavel para todos.

O descumprimento dessas diretrizes podera resultar em suspensdo ou encerramento do acesso,
além das medidas legais cabiveis.

4.6. Comunicagao

Manter seus dados de contato atualizados, incluindo, mas nao se limitando, ao e-mail, telefone e
enderec¢o, para que possamos comunica-lo tempestivamente sobre as informacdes relevantes
relacionadas aos servicos.

5. Privacidade e Segurancga

Valorizamos a privacidade e a seguranga dos dados dos nossos usuarios. Cligue aqui para consultar
a nossa Politica de Privacidade e Prote¢cdao de Dados e obter informacgdes detalhadas sobre como
coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018), demais
legislacOes aplicaveis e boas praticas internacionais de seguranca da informacdo.

6. Alteragoes no Termo

A Copastur poderd incluir, excluir, alterar ou atualizar este Termo a qualqguer momento,
independentemente de comunicacao prévia. Vocé serd notificado sobre quaisquer mudancas por
meio de nossos canais oficiais. A continuacdo do uso dos nossos servicos apds a publicacdo das
alteracgOes constitui sua aceitacdo integral dessas modificacdes.

7. Rescisdao


https://www.copastur.com.br/politica-de-privacidade/
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Vocé poderd encerrar o uso dos nossos servicos a qualquer momento, assim como podemos
rescindir ou suspender sua conta em caso de violagdo deste Termo ou suspeita de atividades
fraudulentas ou prejudiciais. Em todos os casos, a rescisdao ndo afeta obriga¢cdes pendentes
relacionadas a pagamentos ou outras responsabilidades decorrentes do uso anterior dos servigos.

8. Limitagao de Responsabilidade

A Copastur ndo serd responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, consequenciais
ou punitivos resultantes do uso inadequado ou da incapacidade de utilizar nossos servigos,
incluindo, mas ndo se limitando a, perda de dados, lucros ou interrupcdo de negdcios etc. Para os
casos em que a Copastur for a Unica e exclusiva responsdvel pelo dano, sem concorréncia de
qgualquer terceiro, a responsabilizacdo da Copastur sera limitada ao valor total das transacoes
realizadas pelo usudrio nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originou a demanda.

9. Lei Aplicavel e Jurisdicao

Este Termo serd regido e interpretado de acordo com as leis vigentes do Brasil. Qualquer litigio ou
controvérsia relacionada a este Termo sera submetido a jurisdicdo exclusiva do Foro da Comarca
Central da Cidade de S3o Paulo/SP.

Em conjunto a este Termo, o CONTRATO DO CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO, registrado no 62
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao
Paulo, sob o n2 1.958.282, em 17/04/2024, e disponivel para consulta em
https://www.copastur.com.br/copasturcard, rege as demais responsabilidades das partes.

10. Contato
Para esclarecimentos, duvidas ou informacgdes adicionais sobre este Termo ou nossos servicos,
entre em contato com nosso departamento de atendimento ao cliente:

Telefone: 4003-8317
E-mail: copasturcard@copastur.com.br


https://www.copastur.com.br/copasturcard

