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COMPLIANCE
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Integridade que conecta pessoas,
processos e proposito.

BIOSFERA COPASTUR




SUMARIO

03 | O QUE E O PROGRAMA DE COMPLIANCE?

04 | NOSSOS PILARES

5 ‘ POR OUE ISSO IMPORTA?

POLITICAS DISPONIVEIS NO C+

QUANDO DEVO CONSULTAR O COMPLIANCE?

06

CONHEGCA NOSSO TIME
CANAIS DISPONIVEIS

o7

ONDE ACESSAR MAIS INFORMACOES?

BIOSFERA COPASTUR



Y o 04044

..l.-\_.'%

O OUE E O PROGRAMA
DE COMPLIANCE?

O Programa de Compliance da Copastur é
um conjunto de politicas, processos,
controles e iniciativas que garantem que a
empresa atue sempre com éticaq,
integridade, transparéncia e conformidade
com legislagoes e normas aplicaveis.

Promove um ambiente seguro, protege a
reputacdo da companhia e apoia decisoes
responsaveis em todas as areas do negocio.

AOUI VOCE ENCONTRA:

* Os pilares que guiam o programa

e Como funciona o programa na Copastur
* Quais politicas fazem parte do programa
« Como acessar o Canal de Etica

« Como agir em caso de davida ou conflito de interesse
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NOSSOS PILARES

Liderang¢a e Governanga
Compromisso direto da Alta Administracdo com
ética e conformidade.

Cultura e Integridade
Valores, comportamentos e decisdes consistentes
COM NOSSO propadsito.

Politicas e Normas Internas

Orientacoes claras para o dia a dig, acessiveis no C+.

Gestdo de Riscos de Compliance
Identificacdo, priorizacdo e mitigagcdo dos riscos.

Canal de Etica
Ambiente seguro e confidencial para relatos.

Protecdo de Dados e Privacidade
Compromisso com seguranca,
transparéncia e conformidade com a LGPD.

Melhoria Continua
Revisdo periddica, indicadores e
evolucdo constante do programa.
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POR QUE ISSO IMPORTA?

 Protege a reputacao da Copastur

* Fortalece a confianga em nossas relagoes
e Reduzriscos legais e operacionais

* Melhora a tomada de deciséo

« Apoia a agenda ESG da companhia

POLITICAS DISPONIVEIS NO C+:

« Cédigo de Etica e Conduta

* Politica de Governanga Corporativa

* Politica de Compliance

* Politica Anticorrupc¢ao

* Politica de Prevenc¢éo a Lavagem de Dinheiro

* Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares
* Politica de Néo retaliagéo

* Politica de Aplicabilidade do Questiondario de Due Diligence
de Compliance e ESG

« Regulamento da Comisséio de Etica
* Entre outras politicas corporativas e operacionais
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QUANDO DEVO CONSULTAR
O COMPLIANCE?

 DGvidas sobre conduta e relacionamento com stakeholders
« Recebimento de brindes, presentes ou convites

* Situagodes que envolvam riscos de imagem

- Davidas legais e/ou regulatérias sobre Privacidade e LGPD
 Conflitos de interesse

CONHEGCA NOSSO TIME:

PAULA RODRIGUES
Gerente Juridico
e Compliance

ELBA CERQUEIRA
Analista de
Compliance
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CANAIS DISPONIVEIS:

« Canal de Etica (confidencial e seguro):
Acesse por meio da plataforma Smartleader

« E-mail institucional de Compliance:
compliance@copastur.com.br

* Politicas disponiveis no C+
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ONDE ACESSAR
MAIS INFORMAGOES?

No C+, vocé encontra o Hub de Compliance e
Espaco de Normativos

Pagina ESG: Site Institucional
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Integridade é um valor.
Compliance é a pratica
didaria desse valor.
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