- Caddigo de

ETICA.

e Conduta

COPASTUR-




SUMARIO

06
09
10

13
14
18
19
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28

Missao, visao e valores

Objetivo e abrangéncia

Termos e definicoes
Compromissos e responsabilidades
Responsabilidades

Condutas inegociaveis

Acoes desonestas

Violacoes de informacoes sigilosas
Relacoes internas

Viagens e despesas

Patrimonio da empresa

Seguranca da informacao e protecao de dados pessoais
Participacao politica

Seguranca e saude

Diversidade e Nao-discriminacao
Conflito de interesses

Brindes, vantagens pessoais e presentes comerciais



30
31
32
33
34

35

36
37
38
39
40

41
42

Relacao com a imprensa e publicidade
Comunicacao com a sociedade e uso de imagem
Responsabilidade ambiental e social

Relacoes com os clientes

Praticas anticorrupcao e integridade nos negodcios

Prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo (PLD/FT)

Concorréncia leal e integridade no mercado
Medidas disciplinares

Treinamento e comunicacao

Canal de denuncias / ética

Revisao e atualizacao do codigo
Compromisso com o codigo

Disposicoes finais




Palavras da Diretoria Executiva

A Copastur nasceu do nosso jeito de ver o mundo: com responsabilidade,
respeito e cuidado com as pessoas. Desde o inicio, acreditamos que servir bem
€ mais do que prestar um servico: € criar experiéncias, cuidar de historias e
transformar jornadas em vinculos duradouros.

O que comegou como um sonho de familia hoje € uma empresa sélida, feita
de relacoes verdadeiras. Sao centenas de pessoas construindo, todos os dias,
uma Copastur ética, inovadora e humana. Nosso propdésito é claro: crescer com
integridade, servir com exceléncia e seguir promovendo um ambiente em que
cada pessoa se sinta segura para ser quem é.

Vivemos em um tempo que pede coragem, consciéncia e sensibilidade.

E é por isso que falamos com orgulho de diversidade, de inclusao, de respeito
a identidade de cada pessoa. Aqui, ninguém precisa esconder quem é para ser
respeitado. Cada atitude conta. E cada decisao deve refletir os valores que nos
trouxeram até aqui.

Este Cédigo de Etica e Conduta traduz o que acreditamos. Ele nos guia nas
decisoes, protege nossa reputacao e sustenta a confianca que o mercado,

os clientes e nossas equipes depositam em nés. E mais do que um conjunto

de regras: € um pacto com o que somos e com o futuro que queremos construir.

Seguimos com os pés no chao, o coracao aberto e o compromisso de fazer,
todos os dias, da Copastur um lugar onde ética, cuidado
e turismo caminham juntos.

Obrigado por caminhar conosco.
Seguimos juntos com coragem, respeito e humanidade, conectando
pessoas, historias e destinos com propdsito.

Edmar Bull e Edmar Mendoza
Presidente e Chief Executive Officer



Apresentacao do Cdédigo

Este Cédigo de Etica e Conduta representa a forma como a Copastur conduz
seus negocios e relacoes: com respeito, responsabilidade e integridade.

Ele foi criado para orientar nossas atitudes, decisoes e convivéncia dentro
e fora da empresa.

A Copastur apoia os grupos de afinidade internos como Vozes Mulheres,
Vozes LGBTI+, Vozes Pessoas com Deficiéncia e Neurodivergentes e Nos Vozes

Ancestrais, reconhecendo esses espacos como pilares de escuta,
pertencimento e construcao continua de uma cultura inclusiva.

Mais do que regras, aqui estao os principios que sustentam a nossa cultura.
O Cdédigo mostra o que esperamos em termos de conduta e como agir
de forma ética, mesmo diante de duvidas ou situacoes dificeis.

Cada um de nds tem a responsabilidade de conhecer,
respeitar e colocar esse Codigo em pratica. As liderancas
tém um papel importante de orientar,dar o exemplo

e promover essa cultura todos os dias.

Se voce tiver duvidas, consulte.

Se perceber algo fora de alinhamento
com esses valores, fale. Etica se constroi
com atitude e comeca em cada escolha.



MISSAO, VISAO E VALORES

Visao

Ser a melhor biosfera de marcas, oferecendo servicos, produtos e solucoes que
toquem as pessoas de maneira verdadeira. Desejamos conecta-las ao nosso
proposito e convida-las a vivenciar, experimentar e se conectar com o que
realmente importa: um mundo mais consciente e colaborativo.

Missao

Nossa missao é cultivar conexdes genuinas e gerar um impacto positivo

em cada jornada que trilhamos, unindo inovacao e propdsito para entregar
experiéncias com significado. E nosso compromisso continuar sendo uma
das melhores empresas para o mundo, contribuindo para um futuro mais justo,
humano e sustentavel.

Proposito

Criar experiéncias que transformam
pessoas, futuros e negocio.



Valores

Ftica

Agimos com ética, transparéncia e responsabilidade em cada decisao e acao.
Entendemos que a confianca é a base de relacoes sdlidas e duradouras,

e nos comprometemos a manté-la por meio da integridade, respeito

e exceléncia. Buscamos estabelecer padroes de conduta exemplares

que reforcem a qualidade do nosso trabalho e inspirem nossas relacoes

com clientes, parceiros e pessoas colaboradoras.

Impacto Socioambiental

Temos o objetivo de ser uma das melhores empresas para o mundo, e nao
apenas do mundo. Vivemos os principios ESG (ambiental, social e governanca)
diariamente, em um compromisso além do discurso, com acoes concretas em prol
do meio ambiente, da sociedade e da diversidade e inclusao, visando futuros
mais justos e sustentaveis. Nosso legado envolve consciéncia socioambiental

e uma governanca responsavel.

Inovacao

A inovacao é o que nos move e diferencia. Valorizamos a criatividade, o
pensamento fora da caixa e a coragem de transformar ideias em solugoes reais.
Usamos a tecnologia a favor dos nossos clientes, parceiros, sociedade e pessoas
colaboradoras, sem deixarmos de lado a humanizacao. Criamos um ambiente em

que o aprendizado, o crescimento e a contribuicao com resultados de impacto
positivo sao incentivados.




OBJETIVO E ABRANGENCIA

O Cédigo Corporativo de Etica e Conduta da Copastur Viagens e Turismo reflete
0S compromissos a serem assumidos por suas pessoas colaboradoras, parceiros,
prestadores de servicos e fornecedores diante dos diversos publicos com os
quais se relacionam.

Este Codigo integra o Programa de Compliance da Copastur e esta alinhado
as diretrizes da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), as boas praticas

de governanca corporativa e a norma ISO 37301 - Sistemas de Gestao

de Compliance.

Este Cdodigo constitui o documento normativo central de ética e integridade
da Copastur. As politicas, manuais e procedimentos internos complementam
suas diretrizes e devem ser interpretados de forma integrada, respeitada

a hierarquia normativa definida no Programa de Compliance da Companhia.

As diretrizes deste Cddigo aplicam-se a todas as atividades da Copastur, no
Brasil e no exterior, sempre que realizadas em seu nome, interesse ou sob sua
responsabilidade.

As diretrizes deste Codigo também se aplicam a fornecedores, parceiros

e terceiros que atuem em nome ou no interesse da Copastur, devendo ser
observadas como condicao para estabelecimento e manutencao

de relacionamento comercial com a Companhia.

A Copastur reconhece que a legislacao brasileira prevé a responsabilizacao
objetiva da pessoa juridica por atos lesivos praticados em seu interesse ou
beneficio, reforcando a importancia do cumprimento rigoroso deste Codigo
e das politicas de integridade.

Este Codigo consolida e atualiza a versao anteriormente vigente, substituindo
integralmente o Codigo Corporativo de Etica e Conduta anterior.

A partir da aprovacao desta versao, ficam revogadas quaisquer disposicoes
anteriores que tratem do mesmo tema.



Valores

Pessoas no Centro

O foco de tudo o que fazemos é nas pessoas. Valorizamos as relacoes,
colocando os nossos clientes e pessoas colaboradoras no centro de cada
decisao, sempre de forma humanizada. Entendemos as necessidades,
personalizamos solucoes criativas e focamos na exceléncia em cada detalhe.
Acreditamos no poder de transformar vidas e construir futuros melhores
por meio de conexoes genuinas e de impacto positivo.

Parceria

Acreditamos no poder da uniao para alcancar grandes conquistas.

Nosso sucesso é construido a partir das parcerias verdadeiras e da colaboracao
entre pessoas, equipes e stakeholders. Valorizamos o didlogo aberto,

o respeito matuo e a flexibilidade na adaptacao as mudancas,

com responsabilidade compartilhada. Trabalhamos em conjunto

para construir resultados que reflitam nosso crescimento coletivo.

Pertencimento

Na nossa cultura, cada pessoa colaboradora assume o papel de protagonista,
com comprometimento com o impacto das proprias acoes e pertencimento.
Valorizamos quem antecipa desafios, propoe solucoes eficientes, cresce em
conjunto e se dedica a melhoria continua. Incentivamos a proatividade,
responsabilidade individual e foco em resultados que beneficiem a equipe,
os clientes, o negocio e a sociedade como um todo.



TERMOS E DEFINICOES

Para garantir o entendimento claro deste Cddigo, os termos abaixo sao
definidos da seguinte forma:

Diretoria: responsaveis pela definicao da estratégia, diretrizes institucionais,
supervisao e tomada de decisoes relevantes da Copastur e, quando
aplicavel, instancias equivalentes previstas na Politica de Governanca
Corporativa.

Alta Lideranca: profissionais que ocupam posicoes de lideranca estratégica,
tatica ou operacional, responsaveis pela gestao de equipes, processos

e resultados, atuando como multiplicadores da cultura ética e das diretrizes
estabelecidas pela Alta Administracao.

Agente Publico ou Pessoa Exposta Politicamente (PEP): individuo que
desempenha ou desempenhou, conforme regulamentacao aplicavel, funcoes
publicas relevantes, incluindo familiares e pessoas de seu relacionamento
proximo.

Beneficio pessoal: qualquer vantagem obtida por uma pessoa em
detrimento dos interesses da Copastur, dos clientes ou de seus parceiros,
sem autorizagao expressa ou sem base em critérios legais e éticos.

CADE: sigla para o Conselho Administrativo de Defesa Economica,
autoridade responsavel pela prevencao e repressao de praticas
anticoncorrenciais no Brasil.

Canal de dentincias: ferramenta segura, confidencial e acessivel a todos os
publicos para relatar suspeitas de irregularidades, desvios éticos ou violagoes
legais, garantida a protecao contra retaliagoes.

Caodigo de Etica e Conduta: documento que expressa os valores, principios
e condutas esperadas de todas as pessoas colaboradoras, fornecedores,
parceiros e representantes da Copastur.



 Pessoas colaboradoras: todas as pessoas que atuam em nome da Copastur,
incluindo pessoas colaboradoras, estagiarios(as) e aprendizes.

« Compliance: programa de integridade e conformidade que assegura
o cumprimento das leis, regulamentos, politicas internas e padroes éticos,
promovendo uma cultura organizacional baseada na ética.

 Conflito de interesses: situacao em que interesses pessoais, familiares ou
financeiros podem comprometer a imparcialidade de decisoes tomadas
em nome da Copastur.

« Corrupcao: qualquer ato que envolva a oferta, promessa, concessao,
solicitacao ou recebimento de vantagem indevida com o objetivo de obter
ou manter negdcios, influenciar decisoes ou obter favorecimentos ilicitos.

« Area de Compliance: area responsavel por apoiar a implementacao
e manutencao do Programa de Compliance da Copastur, promovendo
a cultura ética e a conformidade com normas legais e internas.

 Fraude: acao intencional destinada a enganar ou obter vantagem indevida,
como manipulacao de informacoes, falsificacao de documentos ou violacao
de processos.

« Integridade: agir com ética, transparéncia e coeréncia, mesmo na auséncia
de supervisao. E o valor central da cultura corporativa da Copastur.

« Lavagem de dinheiro: ocultagao ou dissimulacao da origem ilicita de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal.

« Financiamento do terrorismo: ato de prover ou arrecadar,
direta ou indiretamente, fundos com a intencao de usa-los
para cometer atos terroristas.




 Relacionamento pessoal: vinculo afetivo ou familiar que possa,
direta ou indiretamente, influenciar decisoes, avaliacoes ou
processos internos da Copastur.

« Suborno: forma de corrupcao que envolve o oferecimento,
aceitacao ou solicitacao de vantagem indevida em troca de
influéncia ou favorecimento indevido.

« Terceiros: todas as pessoas fisicas ou juridicas que, mesmo nao
integrando o quadro da Copastur, prestam servicos, fornecem
produtos ou possuem vinculo contratual com a empresa.




COMPROMISSOS E
RESPONSABILIDADES

As pessoas colaboradoras e os terceiros tém o dever de conhecer, respeitar

e promover as diretrizes deste Codigo. Para atuacao junto a Copastur,
fornecedores e parceiros deverao atender aos requisitos de homologacao
definidos pela Companhia, incluindo, quando aplicavel, critérios de Qualidade,
ESG, Compliance, Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados,

sendo o cumprimento desses requisitos condicao obrigatoria

para contratacao e manutencao do relacionamento.

Isso inclui:

« Cumprir integralmente as normas aqui estabelecidas e demais politicas
internas da Copastur;

« Participar dos treinamentos obrigatérios quando convocados;

« Atuar com responsabilidade e ética, mesmo diante de duvidas ou pressoes
externas;

« Comunicar, por meio do Canal de Denuncias / Etica, qualquer situacao
que possa representar violacao a este Codigo, as politicas da empresa
ou a legislacao vigente.

Este Codigo integra o Programa de Compliance da Copastur, estruturado com base
nas diretrizes da ISO 37301. A responsabilidade por sua aplicacao e efetividade é
compartilhada entre as liderancas, os comités internos e todas as pessoas
colaboradoras, reforcando

o compromisso com uma cultura organizacional ética, transparente e responsavel.

A Copastur adota uma abordagem baseada em riscos para a gestao de compliance,
identificando, avaliando e tratando riscos legais, regulatorios, éticos e reputacionais
de forma proporcional a sua natureza, porte e complexidade, conforme diretrizes
do Programa de Compliance.



RESPONSABILIDADES

Todos temos um papel essencial na construcao e manutencao de uma cultura
ética, integra e responsavel. Esta secao define as responsabilidades de cada

grupo para garantir que os principios deste Codigo sejam efetivamente vividos
no dia a dia:

Diretoria - Compete a Alta Administracao da Copastur:

« Estabelecer e apoiar as diretrizes éticas, de governanca
e de compliance da companhia;

. Garantir a existéncia, autonomia e efetividade
do Programa de Compliance;

« Promover uma cultura organizacional pautada pela ética,
integridade e transparéncia;

« Assegurar a disponibilizacao de recursos adequados para
a implementacao deste Codigo e das politicas correlatas;

« Avaliar periodicamente informacoes
relevantes sobre riscos de compliance,
denuncias recebidas e medidas adotadas,
respeitada a confidencialidade.




Alta Lideranca - Compete a Alta Lideranca da Copastur:

« Atuar como exemplo de conduta ética e integra no exercicio de suas
funcoes;

« Garantir a aplicacao pratica deste Cédigo no dia a dia das operacoes
sob sua responsabilidade;

« Orientar, esclarecer e apoiar suas equipes quanto
as diretrizes éticas e de compliance;

« Incentivar o uso dos canais de ética e reportar tempestivamente situacoes
de risco ou suspeitas de irregularidades;

« Cooperar com apuragoes internas, auditorias e acoes de melhoria continua.

Comités Internos

Os comités internos, como a Comissdo de Etica, o Comité de Diversidade
e Inclusao, o Comité de Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados
e demais foruns tematicos, atuam como instancias de escuta, orientacao

e apoio a cultura organizacional. Contribuem para a disseminacao dos
valores da Copastur, promovendo debates, analises e acoes alinhadas

os principios deste Codigo.

A Comissao de Etica é a instancia responsavel por apoiar a apuracao,
analise e deliberacao de condutas relacionadas a este Codigo,
observando confidencialidade, imparcialidade e devido processo,
conforme seu Regulamento proprio.



Pessoas & Cultura

E responsavel por apoiar na aplicacdo deste Coédigo no contexto
das relacoes de trabalho. Isso inclui avaliar e monitorar situacoes sensiveis,
propor medidas preventivas e zelar para que os processos estejam alinhados
aos principios éticos e de integridade da organizacao.

Juridico & Compliance
Responsavel por orientar, revisar e promover o cumprimento deste Codigo.

Atua na atualizacao das diretrizes, conducao de treinamentos,
analise de situacoes de risco e aplicacao das medidas cabiveis
em caso de descumprimento, conforme as normas internas

e em colaboracao com demais areas envolvidas.

A Area de Compliance é responsavel por reportar periodicamente a Alta
Administracao informacoes relevantes sobre a efetividade do Programa
de Compliance, incluindo indicadores, riscos identificados, denuncias
recebidas e medidas adotadas, respeitada a confidencialidade.

Seguranca da Informacao e Tecnologia da Informacao

Sao responsaveis por proteger os dados e sistemas da Copastur, garantindo

a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes.

Devem implementar controles técnicos, prevenir riscos cibernéticos e apoiar

na gestao de incidentes, sempre em alinhamento com a LGPD, com as politicas
internas e com os principios deste Codigo.
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Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

A Copastur conta com uma pessoa Encarregada pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), designado nos termos do art. 41 da LGPD, cujos dados
de contato sao divulgados publicamente no site institucional.

Cabe a ela ser o ponto de contato entre a empresa, os titulares de dados
e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD), orientar as pessoas
colaboradoras e terceiros sobre boas praticas de protecao de dados,
acolher e responder as solicitacoes dos titulares e apoiar a gestao

de incidentes e acoes de conscientizagao. O DPO atua com independéncia
e tem acesso direto a Alta Administracao/Diretoria Executiva.

Pessoas Colaboradoras e Terceiros

Devem conhecer e cumprir este Codigo, atuar com ética em todas

as situacoes, participar dos treinamentos oferecidos e reportar qualquer
conduta que viole os principios aqui estabelecidos. Ser agente

da integridade é responsabilidade de todos.

Devem também estar atentos as transacoes ou aos comportamentos suspeitos

que possam configurar lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo,
reportando-os prontamente pelos canais adequados.



CONDUTAS INEGOCIAVEIS

Sao condutas que a Copastur nao tolera sob nenhuma circunstancia,
independentemente do cargo, tempo de casa ou contexto. Sua ocorréncia
podera resultar em desligamento por justa causa ou, no caso de terceiros,
em rescisao contratual, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

« AcOes desonestas, fraudes ou desvio de recursos da empresa,
de clientes ou de parceiros;

« Divulgacao de informacoes sigilosas ou confidenciais que possam
causar dano a Copastur ou a terceiros;

« Qualquer forma de corrupcao, suborno ou oferta e recebimento
de vantagem indevida;

« Assédio moral ou sexual, agressao fisica ou ofensa a dignidade
de qualquer pessoa;

Discriminacao, injuria racial ou qualquer manifestacao de preconceito;

Uso ou porte de drogas ilicitas nas dependéncias da empresa,
ou comparecimento ao trabalho sob efeito de substancias
que comprometam o desempenho e a seguranga;

Porte de armas de qualquer natureza nas dependéncias da empresa;

Participacao em cartel, conluio com concorrentes ou qualquer pratica
que viole a livre concorréncia;

« Violacao grave de dados pessoais de clientes, pessoas colaboradoras
Ou parceiros;

« Utilizacao, em qualquer forma, de trabalho infantil ou trabalho
analogo ao escravo.

Duvidas sobre o enquadramento de uma situacao devem ser encaminhadas
a Area de Compliance ou ao Canal de Denuncias.




ACOES DESONESTAS

Nao toleramos condutas que contrariem os principios da ética

e da integridade. Toda e qualquer pratica desonesta, como fraudes,
subornos ou conflitos de interesse sera tratada com rigor,

conforme previsto neste Codigo e nas leis aplicaveis.

VIOLAGOES DE
INFORMAGOES SIGILOSAS

Todas as informacoes relacionadas as atividades da Copastur devem ser
tratadas como confidenciais mesmo quando nao classificadas
formalmente como sigilosas. Isso inclui, por exemplo:

Planos estratégicos e comerciais;

Dados financeiros ou de faturamento;

Informacoes sobre contratos, fusdes ou aquisicoes;

Anélises de mercado;

Dados pessoais de pessoas colaboradoras, parceiros e clientes.

Os documentos, registros e materiais utilizados nos processos da empresa
sao propriedade da Copastur e devem ser usados exclusivamente
para fins institucionais.

O tratamento, o uso, a protecao e o reporte de incidentes relacionados
a informacoes confidenciais e dados pessoais estao disciplinados no item
Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais deste Cédigo

e nas politicas internas aplicaveis.



RELACOES INTERNAS

As relacoes no ambiente de trabalho devem ser guiadas pela cortesia, respeito
mutuo e colaboracao. Valorizamos o mérito individual e promovemos o acesso
igualitario as oportunidades de desenvolvimento profissional, respeitando as
competéncias, contribuicoes e o potencial de cada pessoa colaboradora.

A Copastur respeita a legislacao trabalhista vigente, bem como os acordos e
convencoes coletivas aplicaveis, reconhecendo a importancia das entidades
sindicais na representacao dos interesses das pessoas colaboradoras.

Esperamos de todos um ambiente de trabalho pautado pelo envolvimento
genuino, participacao ativa, dedicacao e confianca mudtua. A construcao de
relacoes saudaveis fortalece nosso senso de equipe e propdsito coletivo.

Espera-se que as pessoas colaboradoras adotem
vestimenta adequada ao ambiente corporativo,
respeitando o bom senso, o contexto profissional
e as diretrizes de imagem da Companhia.

Decisoes relacionadas a carreira, promocao
ou movimentacao de pessoas devem ser baseadas
em critérios técnicos e profissionais. Relacoes
pessoais, de qualquer natureza, nao devem
interferir nesses processos.

A Copastur apoia os grupos de
afinidade internos como Vozes E
Mulheres, Vozes LGBTI+, Vozes Pessoas | by
com Deficiéncia e Neurodivergentes /-" |
e Vozes Ancestrais, reconhecendo |
esses espacos como pilares de escuta,
pertencimento e construcao continua
de uma cultura inclusiva.




VIAGENS E DESPESAS

As viagens devem atender exclusivamente a finalidades profissionais
e ser previamente justificadas e aprovadas pelo departamento
responsavel. Viagens custeadas por parceiros sé sao permitidas

se tiverem proposito profissional e autorizacao da empresa.

Os recursos da Copastur nao devem ser utilizados por familiares, amigos
ou pessoas colaboradoras nao envolvidas na atividade. Gastos acima

do previsto exigem aprovacao prévia. Todos devem usar os recursos

da empresa com responsabilidade, como se fossem proprios.

As regras operacionais, limites, fluxos de aprovacao e critérios
de reembolso estao definidos na Politica de Viagens e Reembolso
da Copastur, a qual deve ser observada integralmente.




PATRIMONIO DA EMPRESA

O patrimonio da Copastur compreende todos os seus bens, recursos,
informacoes, marcas, sistemas, equipamentos, valores financeiros
e demais ativos, tangiveis ou intangiveis.

Esses ativos devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais,
no interesse da companhia e em conformidade com este Cddigo, sendo vedado
qualquer uso indevido, inadequado ou em beneficio pessoal ou de terceiros.

Cada pessoa colaboradora é responsavel por zelar pela protecao, conservacao
e uso adequado do patrimonio da Copastur, comunicando eventuais perdas,
danos, desvios ou irregularidades as areas responsaveis.

As regras relativas ao uso de sistemas, ferramentas digitais, canais
de comunicacao, protecao de acessos e seguranca da informacao
estao disciplinadas no item Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados Pessoais deste Codigo e nas politicas internas aplicaveis.




SEGURANGCA DA INFORMACAOE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Copastur reconhece que a informacao e os dados pessoais sao ativos estratégicos
e essenciais para a continuidade dos negdcios, a confianca dos clientes, parceiros
e pessoas colaboradoras e o cumprimento das obrigacoes legais.

Todas as pessoas colaboradoras, administradores, parceiros, fornecedores e
terceiros que atuem em nome da Copastur devem proteger as informacoes as quais
tenham acesso, garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade,

em conformidade com a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), e com as politicas internas da empresa.

O acesso a informacoes e dados pessoais deve ocorrer exclusivamente para
finalidades legitimas, relacionadas as atividades profissionais, e de forma
proporcional e necessaria.

E dever de todos:

« Utilizar apenas sistemas, ferramentas, dispositivos e canais
autorizados pela Copastur;

« Proteger senhas, credenciais e acessos, nao os compartilhando
sob nenhuma hipotese;

« Nao utilizar softwares, aplicativos ou dispositivos nao homologados
para o tratamento de informacodes corporativas;

« Adotar praticas seguras no ambiente digital, prevenindo
acessos nao autorizados, perdas ou vazamentos de informacoes.

Todos os incidentes envolvendo dados pessoais ou informacoes confidenciais,
incluindo suspeitas de acesso nao autorizado, perda, alteracao indevida, vazamento
ou uso inadequado, devem ser comunicados imediatamente as areas responsaveis,
para avaliacao, registro e adocao das medidas cabiveis, conforme a Politica

de Privacidade e Protecao de Dados, a Politica de Seguranca da Informacao

e a legislacao aplicavel.

O descumprimento das diretrizes de segurancga da informacao e protecao
de dados podera resultar na aplicacao de medidas disciplinares, sem prejuizo
das responsabilidades legais cabiveis.




PARTICIPACAO POLITICA

A Copastur € uma empresa apartidaria. Nao apoia campanhas eleitorais,
partidos ou candidatos, e nao permite o uso de sua estrutura, marca,
comunicacao interna, reunioes ou eventos para fins politicos.

A liberdade de pensamento e expressao é respeitada, mas manifestacoes
politico-partidarias nao devem ocorrer em nome da empresa,

nem envolver sua imagem ou ambiente de trabalho. Isso inclui o uso de
vestimentas, simbolos ou declaracoes publicas associando a Copastur

a qualquer corrente politica.

Também é proibido vincular a Copastur a movimentos partidarios,
sociais ou publicitarios sem autorizacao expressa da diretoria.




SEGURANCA E SAUDE

Cuidar do ambiente de trabalho é cuidar de todos nos.

A Copastur oferece estrutura segura, equipamentos adequados

e orientacgoes claras para proteger a saude e a integridade de cada pessoa
colaboradora. E espera que todos colaborem seguindo as normas e agindo
com atencao e responsabilidade.

« Prevencao é prioridade. Informacoes sobre riscos, cuidados ou acoes
corretivas serao sempre comunicadas com transparéncia.

« Emergéncia médica? Avise sua lideranca e o RH. Se necessario,
o SAMU sera acionado e a familia comunicada.

« Viu algo fora do normal? Riscos no ambiente de trabalho devem ser
informados ao RH ou a lideranca o quanto antes.

« Em caso de acidentes ou emergéncias ambientais, siga os
procedimentos internos e deixe a comunicacao externa
com os porta-vozes oficiais da empresa.




DIVERSIDADEE
NAO-DISCRIMINAGAO

Na Copastur, promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso
e seguro para todas as pessoas. A diversidade é parte do nosso valor
institucional e nenhuma forma de discriminacao, assédio ou preconceito
sera tolerada.

« Nao a discriminacao. Todas as decisoes relacionadas a recrutamento,
selecao, remuneracao, promocao, desenvolvimento e convivio profissional
devem ser baseadas em critérios justos, sem qualquer distincao por raca,
cor, etnia, origem, crenca, idade, identidade de género, orientacao sexual,
deficiéncias visiveis e invisiveis ou qualquer outra condicao pessoal.

« Ambiente respeitoso. Nao sao aceitas atitudes ou condutas que gerem
constrangimento, intimidacao ou exclusao. Isso inclui ofensas, difamacoes,
discursos de édio, assédio moral ou sexual, dentro ou fora do ambiente de

trabalho.

. Tolerancia zero. E expressamente proibida qualquer forma de injuria,
racismo ou manifestacao discriminatéria inclusive fora do expediente ou
em ambientes digitais quando puderem afetar a integridade do ambiente
profissional ou a imagem da Copastur.

Promover a equidade e o respeito é responsabilidade de todos. Se presenciar
ou vivenciar qualquer situacao contraria a essas diretrizes, utilize os canais
apropriados para reportar com confianca e sigilo.




CONFLITO DE INTERESSES

Na Copastur, tomamos decisoes com integridade, sem deixar que
interesses pessoais atrapalhem o que é melhor para a empresa. O conflito
de interesses acontece quando algo da vida pessoal como relagcoes
familiares, afetivas ou financeiras pode influenciar (ou parecer influenciar)
decisoes profissionais.

Exemplos comuns:

Indicar, contratar ou avaliar alguém com quem tenha relacao pessoal
ou familiar.

Ter relacionamento afetivo com alguém sob sua lideranca direta.

Contratar fornecedor com o qual possua interesse pessoal, financeiro,
vinculo familiar ou de amizade.

Participacao societaria direta ou indireta da pessoa colaboradora ou
familiar em fornecedores, parceiros ou concorrentes da Copastur.

- Recebimento de comissoes, incentivos, premiacoes, bonificacoes
ou beneficios indiretos (como viagens, famtrips ou hospitalidades)
que possam influenciar decisoes profissionais.

Direcionamento de negdcios ou priorizacao de fornecedores com
base em interesse pessoal.

Atuar em outro negocio que interfira nas suas responsabilidades na
Copastur.

Expor a imagem da empresa em contextos que nao condizem com
nossos valores.

Contratar Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) sem a devida analise
de integridade.



Essas situacoes devem observar também as diretrizes previstas no capitulo
“Brindes, Vantagens Pessoais e Presentes Comerciais”.

Como agir:

A Copastur mantém mecanismo de declaracao de conflito de interesses,
realizado no momento do ingresso e periodicamente durante a relacao com
a Companhia.

Todas as pessoas colaboradoras devem declarar situacoes reais, potenciais ou
aparentes, permitindo avaliacao e tratamento adequado pela Area de
Compliance e/ou Pessoas & Cultura.

- Relacoes afetivas ou familiares no ambiente de trabalho devem ser
formalmente comunicadas a Area de Pessoas & Cultura e situacoes de
subordinacao direta, quando identificadas, serao avaliadas e tratadas pela
Companhia, podendo envolver realocagao, ajuste de estrutura ou outras
medidas necessarias para mitigar riscos de conflito de interesse.

« Se surgir qualquer duvida, ou se identificar uma situacao que possa gerar
conflito, fale com a Area de Compliance.

Lembre-se: a prioridade deve ser sempre o interesse legitimo da Copastur.
Se houver duvida, transparéncia € o melhor caminho.

A nao declaracao de conflitos de interesses podera ser tratada como violacao
a este Cddigo, sujeita as medidas disciplinares cabiveis.




BRINDES, VANTAGENS
PESSOAIS E PRESENTES
COMERCIAIS

A Copastur valoriza relacoes éticas, transparentes e livres de favorecimento.

Por isso:

« E proibido oferecer, prometer ou aceitar brindes, presentes, viagens,
jantares ou qualquer outro beneficio que possa influenciar decisées ou
gerar expectativa de vantagem futura.

« Brindes promocionais de baixo valor, com carater simbolico e institucional,
podem ser aceitos, desde que informados a lideranca e alinhados as
politicas da empresa.

« Convites para eventos, viagens ou experiéncias custeadas por terceiros
devem ser avaliados previamente pela Area de Compliance e aprovados
pela Diretoria.

« Presentes recebidos em nome da Copastur devem ser comunicados
a lideranca, que definira sua destinacao conforme os critérios internos.

« Ofertas a parceiros ou clientes devem ser sempre moderadas, legitimas
e jamais vinculadas a obtencao de vantagens indevidas.

O recebimento e a oferta de brindes, presentes, doacoes, hospitalidades

Ou quaisquer vantagens devem observar os critérios, limites e procedimentos
definidos na Politica de Recebimento de Presentes, Brindes, Doacoes

e Hospitalidades da Copastur.
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RELACAO COM A IMPRENSA
E PUBLICIDADE

A imagem da Copastur € um patrimonio estratégico e deve ser tratada
com responsabilidade, alinhamento institucional e com ética em todas as
frentes de comunicacao.

« Apenas pessoas colaboradoras formalmente autorizadas podem se
manifestar em nome da empresa perante a imprensa, canais externos
ou redes sociais corporativas;

« Toda interacao com a midia deve priorizar a transparéncia, a
veracidade dos fatos e a valorizacao das atividades da Copastur,
sempre em conformidade com os posicionamentos institucionais;

« Campanhas, publicacoes e conteldos publicitarios devem refletir os
valores da empresa e estar alinhados ao Manual de Identidade Visual,
as diretrizes da Diretoria e a drea de Marketing;

« Nao sao toleradas manifestacoes ou materiais com teor ofensivo,
discriminatério, exagerado, arrogante ou que possam comprometer a
reputacao da empresa;

« A Copastur repudia qualquer forma de publicidade enganosa. Todas
as acoes de marketing e comunicagao devem seguir os principios da
ética, da legislacao aplicavel e das boas praticas reconhecidas nacional
e internacionalmente.



COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE E USO DE IMAGEM

A Copastur acredita na transparéncia como parte do compromisso com

a sociedade. Sempre que possivel, disponibiliza informacoes sobre suas praticas
éticas, sociais e ambientais, promovendo o didlogo com seus publicos de forma
clara e responsavel. A reputacao da empresa também se constréi por meio da
conduta das suas pessoas colaboradoras, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Por isso:

« Espera-se que todos ajam com responsabilidade,
inclusive nas redes sociais, principalmente quando
houver associacao direta com a Copastur (marcacao,
menc¢oes ou uso do nome e imagem da empresa);

- O bom senso, o respeito e a coeréncia com os
valores da empresa devem guiar toda e qualquer
manifestacao publica;

« A imagem das pessoas colaboradoras
podera ser utilizada em materiais
institucionais, campanhas internas ou
externas, sempre para fins corporativos

L) e com respeito a legislacao e ao Cddigo

de Conduta. Em caso de uso indevido,

! cabera analise para responsabilizacao,
conforme previsto em lei.



RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E SOCIAL

A Copastur acredita que crescer de forma sustentavel € um compromisso coletivo.
Por isso, promove praticas responsaveis que respeitam o meio ambiente,
a sociedade e as futuras geracoes.

« Valorizamos atitudes conscientes no dia a dia: uso moderado de agua e energia,
descarte correto de residuos e incentivo a reciclagem sao praticas que fazem
parte do nosso jeito de ser;

« Somos signatarios do Pacto Global da ONU, temos o Selo EcoVadis e somos
certificados pelas normas ISO 9001 (qualidade) e ISO 14001 (gestao ambiental),
reconhecimentos que reforcam nosso compromisso com a exceléncia
e a sustentabilidade;

« A Copastur também é reconhecida como uma Empresa B, integrando um
movimento global que reline empresas comprometidas com impacto positivo,
responsabilidade social, transparéncia e ética nos negdcios;

« Incentivamos a participacao ativa das nossas pessoas colaboradoras em acoes
de voluntariado, direitos humanos e projetos que promovam transformacao
social.

Cuidar do planeta, das pessoas e da comunidade onde atuamos é parte
da nossa cultura. Sustentabilidade, aqui, é atitude.

A Copastur reforca seu compromisso com os direitos humanos e com praticas
trabalhistas justas, em conformidade com sua politica especifica, promovendo
o combate a qualguer forma de trabalho infantil, trabalho forcado ou trabalho

degradante, bem como a promocao de condigoes dignas, seguras e inclusivas
de trabalho.




RELACOES COM OS CLIENTES

Na Copastur, nossos clientes sao parte essencial da nossa jornada.
Por isso, todas as relacoes devem ser conduzidas com ética, transparéncia,
respeito e exceléncia.

« Todos os clientes devem ser tratados com igualdade,
sem discriminacao ou favorecimento por interesse pessoal.

« Relacionamentos comerciais nao devem interferir na imparcialidade
do atendimento;

« As informacoes sobre servicos e condicoes devem ser claras,
verdadeiras e estar sempre em conformidade com as leis aplicaveis,
incluindo o Codigo de Defesa do Consumidor;

« Reclamacoes e falhas devem ser tratadas com agilidade, empatia
e foco na solucao. Mesmo quando nao for possivel atender a uma
solicitacao, o cliente deve receber uma resposta adequada,
no menor prazo possivel;

« A Copastur se reserva o direito de encerrar relacoes comerciais
que representem risco legal, ético, social, ambiental ou a imagem
da empresa;

. Informacoes confidenciais compartilhadas por clientes e parceiros
devem ser protegidas com rigor, respeitando a privacidade
e a integridade desses dados.



PRATICAS ANTICORRUPCAO &
INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A Copastur conduz seus negdcios com ética, integridade, transparéncia e respeito
as leis aplicaveis, nao tolerando qualquer forma de corrupcao, suborno, fraude ou
vantagem indevida.

E vedado as pessoas colaboradoras, parceiros, fornecedores e quaisquer terceiros
que atuem em nome ou no interesse da Copastur:

Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, beneficio pessoal ou pagamento improéprio, com o
objetivo de influenciar decisoes, obter favorecimento ou garantir vantagens
comerciais indevidas;

Praticar atos de corrupcao ou suborno envolvendo agentes publicos ou
privados, nacionais ou estrangeiros;

Utilizar intermediarios, representantes ou terceiros para realizar praticas vedadas
por este Cédigo ou pela legislagao;

Fraudar processos, registros, controles internos ou informacoes relevantes para
a tomada de decisao.

O relacionamento com agentes publicos deve ocorrer de forma ética, transparente
e estritamente dentro da legalidade, sendo proibida qualquer tentativa de influéncia
indevida, facilitacdo ou obtencao de beneficios ilicitos.

Situacoes que possam configurar conflitos de interesse, praticas antiéticas ou
condutas em desacordo com este Cédigo devem ser comunicadas imediatamente
por meio do e-mail etica@copastur.com.br, canal oficial da Copastur.

As diretrizes relacionadas a prevencao de lavagem de dinheiro e do financiamento
do terrorismo, incluindo identificacao de operacoes suspeitas, controles financeiros,
rastreabilidade e procedimentos de conhecimento de clientes, parceiros e pessoas
colaboradoras, estao disciplinadas em politica especifica da Copastur.
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PREVENGAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO (PLD/FT)

A Copastur adota medidas e controles internos para prevenir a utilizacao
de suas atividades, servicos ou operacoes para fins de lavagem de dinheiro
ou financiamento do terrorismo, em conformidade com a legislacao
aplicavel e com as politicas internas.

Todos as pessoas colaboradoras, parceiros e terceiros devem estar atentos
a indicios de operacoes atipicas, suspeitas ou incompativeis com o perfil
do cliente, fornecedor ou parceiro, tais como transacoes sem justificativa
economica, origem ou destino incomum de recursos, ou estruturas

que dificultem a rastreabilidade.

A Copastur podera adotar procedimentos de identificacao, verificacao

e monitoramento de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores,
incluindo praticas de KYC (Know Your Customer), KYP (Know Your Partner),
KYE (Know Your Employee) e KYS (Know Your Supplier), de forma
proporcional ao risco envolvido.

Qualquer suspeita relacionada a lavagem de dinheiro ou ao financiamento
do terrorismo deve ser comunicada imediatamente as areas responsaveis
ou por meio dos canais de ética, para avaliacao e adocao das medidas
cabiveis.

O descumprimento das diretrizes de PLD/FT podera resultar
na aplicacao de medidas disciplinares, sem prejuizo
das responsabilidades legais aplicaveis.



CONCORRENCIA LEALE
INTEGRIDADE NO MERCADO

A Copastur atua com ética, transparéncia e respeito a concorréncia.

Acreditamos que a disputa justa estimula inovacao, melhora os servicos
e beneficia a sociedade como um todo.

Toda e qualquer pratica que restrinja a livre concorréncia ou viole as regras
da ordem econ6mica € expressamente proibida e pode gerar consequéncias
civis, administrativas e até criminais, tanto para a empresa quanto para

os envolvidos.

Condutas vedadas incluem:

Combinar precos, condicoes comerciais, salarios ou beneficios com
concorrentes;

Manipular propostas, acordar resultados de licitagdes ou dividir mercados;

Firmar pactos de exclusividade ou nao competicao com intencao de reduzir
a concorrencia;

Participar de reunides ou trocas de informacoes sensiveis entre concorrentes,
inclusive em associacoes ou eventos do setor;

Restringir contratagoes de profissionais com acordos entre empresas.

Se voceé presenciar qualguer conduta que possa violar essas diretrizes ou tiver
duvida sobre a legalidade de determinada pratica, procure a Area de
Compliance imediatamente.




MEDIDAS DISCIPLINARES

Na Copastur, agir com ética, respeito e responsabilidade € um compromisso
inegociavel. Situacoes de desvio de conduta sao analisadas com seriedade,
considerando o contexto, a gravidade, o impacto e o histérico da ocorréncia.
As medidas aplicadas podem ter carater educativo, corretivo ou sancionador,
sempre com base em critérios de proporcionalidade, imparcialidade

e respeito ao contraditorio.

As decisoes seguem os parametros da Politica de Consequéncias e Medidas
Disciplinares da Copastur, e podem incluir desde orientacoes formais até
adverténcias, suspensoes, desligamentos e medidas contratuais ou legais,
conforme o caso.

Violacoes relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
corrupcao ou vazamento de dados pessoais serao tratadas com maxima
seriedade, podendo resultar em sancoes internas e encaminhamento

as autoridades competentes.

Violacoes a este Cédigo praticadas por fornecedores, parceiros ou terceiros
poderao resultar na aplicacao de medidas contratuais, incluindo rescisao
contratual ou outras sangoes cabiveis, sem prejuizo das medidas legais
aplicaveis.

Todos somos responsaveis por manter um ambiente integro, seguro

e alinhado aos principios da empresa. Em caso de duvida ou diante

de situacdes sensiveis, procure sua lideranca ou a Area de Compliance.

As apuracoes e medidas disciplinares observarao os principios

da imparcialidade, proporcionalidade, confidencialidade e do contraditério,
conforme a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares

e o Regulamento da Comissao de Etica da Copastur.

O cumprimento deste Codigo nao afasta a responsabilizagao individual
nas esferas civil, administrativa ou penal, quando aplicavel, nos termos
da legislacao vigente.




TREINAMENTO
E COMUNICAGAO

Na Copastur, acreditamos que a integridade se fortalece com informacao
e pratica. Por isso, promovemos treinamentos regulares sobre compliance,
ética, integridade, PLD/FT, protecao de dados e boas praticas

no ambiente corporativo.

Essas acoes contribuem para esclarecer duvidas, reforcar valores e orientar
as pessoas colaboradoras sobre como agir diante de situacoes sensiveis
ou dilemas éticos. A Area de Compliance esta sempre disponivel para
apoiar nesse processo, com transparéncia e didlogo.

Os treinamentos sobre ética, compliance e integridade serao realizados
de forma peridédica ou sempre que houver mudancas relevantes nas
normas internas, legislacao ou no perfil de risco da Copastur.

Também desenvolvemos conteldos sobre diversidade, equidade
e inclusao, incentivando a participacao em iniciativas como o Censo
de Diversidade, em prol de um ambiente mais justo e representativo.



CANAL DE DENUNCIAS 7 ETICA

A Copastur promove um ambiente de integridade e confianca.

Para isso, disponibiliza um Canal de Denulncias seguro e acessivel, destinado a
pessoas colaboradoras, fornecedores e terceiros que queiram relatar, de boa-fé,
qualquer violacao ao Cédigo de Conduta, as politicas internas ou a legislacao.

A empresa adota uma Politica de Nao Retaliacao, garantindo protecao a quem
denuncia ou colabora com investigacoes, conforme a Lei n°® 12.846/2013,

a norma ISO 37002 e as melhores praticas de integridade. Ninguém sera punido,
exposto ou prejudicado por agir de forma ética.

Denuncias realizadas de forma deliberadamente falsa, com ma-fé ou com
o objetivo de prejudicar terceiros poderao ser apuradas e resultar na aplicacao
de medidas disciplinares, conforme as normas internas da Copastur.

Todos os relatos sao tratados com confidencialidade, imparcialidade
e responsabilidade. As manifestacoes podem ser anonimas ou identificadas,
pelos seguintes canais:

 Canal Externo: etica@copastur.com.br
« Canal Interno: -Smartleader/ Ouvidoria

O canal também pode ser usado para reportar suspeitas de lavagem de dinheiro
ou financiamento do terrorismo, conforme previsto na Politica de PLD/FT.

Em caso de divida ou comportamento inadequado, fale. Etica se faz com
atitude e respeito.

Nos casos em que houver indicios de ilicitos graves, a Copastur podera
cooperar com autoridades competentes, nos termos da legislacao aplicavel,
preservados os direitos individuais e a confidencialidade das informacoes.



https://app.smartleader.com.br/user/home

REVISAO E ATUALIZAGCAO DO CODIGO

Este Cédigo de Conduta e Etica é um documento vivo e sujeito a revisdes
periddicas, conforme mudancas na legislacdo, nas diretrizes internas

e nas melhores praticas de mercado. Sua atualizacao é coordenada pela

Area de Compliance, em conjunto com outras areas estratégicas da Copastur.

Duvidas e sugestoes podem ser encaminhadas ao canal de Compliance:
compliance@copastur.com.br. A colaboracao de todos é essencial

para mantermos este Codigo atual, efetivo e coerente com os valores
que acreditamos.

As acoes relacionadas a aplicagao deste Cddigo, incluindo treinamentos,
comunicacgoes, apuracoes e decisoes, devem ser devidamente
registradas e documentadas, garantindo rastreabilidade,

transparéncia e prestacao de contas.

Os registros relacionados a aplicacao deste Codigo constituem evidéncias
do Programa de Compliance e devem ser mantidos conforme critérios
de integridade, confidencialidade e rastreabilidade.
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COMPROMISSO COM O CODIGO

Todas as pessoas colaboradoras, parceiros e terceiros que atuam em nome
da Copastur devem conhecer, respeitar e cumprir este Cédigo, mediante
assinatura de termo especifico no momento da contratacao ou do inicio da
relacao comercial. O aceite pode ocorrer por meio de assinatura, plataforma
digital ou treinamento.

O desconhecimento das regras nao sera aceito como justificativa
em caso de violacao.




DISPOSICOES FINAIS

Este Cédigo deve ser interpretado em conjunto com as demais politicas
corporativas da Copastur, incluindo a Politica Anticorrupcao, a Politica de
Governanca Corporativa, a Politica de Privacidade e Protecao de Dados,

a Politica de Seguranca da Informacao, entre outras aplicaveis. Essas diretrizes
complementam e detalham condutas esperadas, mecanismos de controle

e responsabilidades especificas.

Em caso de conflito entre este Codigo e outras normas internas da Copastur,
devera prevalecer a diretriz mais restritiva do ponto de vista ético, legal ou
de compliance, ou aquela definida pela Area de Compliance, conforme o caso.
Até a formalizacao de um Codigo especifico para fornecedores e terceiros,
as diretrizes deste Cddigo aplicam-se integralmente a esses publicos.

As condutas vedadas neste Cdodigo podem
sujeitar a Copastur e os envolvidos a sancoes
administrativas, civis e penais previstas

na legislacao brasileira, incluindo,

entre outras, a Lei Anticorrupcao, a LGPD,
o Cédigo de Defesa do Consumidor
e a legislacao concorrencial.
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